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VIKTIGT

Hall dérren 6ppen och last under installationen. Testa smartlaset med dérren 6ppen innan du forlitar dig pa det
for vardagligt bruk.
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Snabbstart

Fran kartongen till ett fungerande smartlas

Kontrollera kompatibilitet
Kontrollera att den befintliga tumrérelsen gar smidigt och att det finns tillrackligt med utrymme runt den.

Installera appen
Installera Heimgard Door Appoch aktivera Bluetoothpa din smartphone.

Montera hardvaran
Installera Smart Lock och nyckelpad med dérren 6ppen och last.

Skapa ditt hem
Fortsatt med installationsprocessen i appen, ge ditt hem ett namn och skapa din férsta dorr.

Parera och kalibrera
Vilj de nérliggande enheterna, stang dorren nar du ombeds och slutfér kalibreringen.

Testa innan du aker
Kontrollera riktning, drift, PIN-atkomst och tillgangliga firmwareuppdateringar.

Den illustrerade installationsguiden i Heimgard Door Appar fortfarande den priméra steg-for-steg-instruktionsguiden.
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Valkommen

Tack for att du valde HeimgardEasy Fit smartlaset.

Easy Fitforvandlar din befintliga dorrlas till ett smart 18s, s& att du kan 1&sa och I&sa
upp din dorr med hjalp av koderna Heimgard Door App, PIN, fingeravtryck och
nyckeletiketter.

Las denna manual noggrant innan installation och anvandning.
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Produktoversikt

Easy Fit Smart Lockar utformat for enkel installation pa
kompatibla dérrlaser inomhus utan att den befintliga
lasmekanismen behover bytas ut.

Egenskaper inkluderar:

Bluetoothanslutning

App-kontroll
Fingeravtrycksatkomst
PIN-kodsatkomst (via knappsats)
Tillgang till Key Tag

Automatisk kalibrering
Anvéandarhantering
Batteristatusdvervakning
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Forpackningens
innehall

Paketets innehéll &r: \ ).

Smart las

20 mm mellanrum

3 mm mellanrum

2
. J

Skruvar + verktyg

Gummisocklar

10 mm mellanrum

Klistremarken
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n /)
Adhesion ’
promoter
\
Promotorduk 6 x AA-batterier Key Tags

Easy Fit smartlaset
knappsats
Handledsomslagsskiva
Justeringsguide
Monteringsplatta
Monteringsspacer (20 mm)
Tummvridklammor A och B
Gummisocklar for klamrar
Monteringsspacer (3 mm)
10 Monteringsspacer (10 mm)
11 Kilistrigt foder (3 st)

12 Monteringsskruvar och installationsverktyg
13 Bytesduk fér limpromotor
14 AA-batterier (6 st)

15 Key Tags

16  Snabbstartguide

0 N O g b WN =

O

Kontrollera att alla komponenter finns innan installationen.
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Innan du borjar 2—

©® @
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4.1 Lar kanna ditt smartlas

—

® @

Smart Lock-kontroller och monteringspunkter

| detta kapitel presenteras de viktigaste komponenterna i din HeimgardEasy Fit
Smart Lockoch tangentbordet.

Att forsta dessa komponenter kommer att hjélpa dig under installation, konfiguration och felsdkning.

punkt beskrivning

1. knopp Anvandes for att manuellt 6ppna laset fran insidan.

Anvands for att fasta smartlaset pa monteringsplattan eller

2. Skruvhal . o
sparrkroppsspéret.
3. SET-knapp Anvénds for parning och fabriksaterstéllning.
4. Batterikapsbrytare Sékerstaller att batterikapan ar last och frigors. Det &r inte en strombrytare.
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4.2 Lar kanna din knappsats

Heimgard Keypad

punkt beskrivning

Fingeravtrycksskanner Anvands for fingeravtrycksautentisering och for att lasa Key Tags.

Skruvhal Denna komponent &r placerad langst ner pa tangentbordet och anvands for
att fasta tangentbordet pa monteringsfastet.

4.3 Kompatibilitet

Easy Fitar kompatibel med manga svenska och europeiska las med vred.
Innan installation:

Kontrollera att vredet fungerar smidigt.

Se till att Iaset kan lasas och lasas upp utan att det kravs for mycket kraft.
Se till att det finns tillrackligt med utrymme runt tummen.

Kontrollera att dorrlaset ar lampligt for inomhusbruk i bostader.

heimgard.com 14
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Sakerhetsinformation

Hall alltid en alternativ metod for att komma at ditt hem, till
exempel en fysisk nyckel.

ANVANDARHANDBOK

Installera inte produkten pa dorrar dar 1asningen kraver for mycket kraft.

Laset ar endast avsett for inomhusbruk i bostader.

Forvara batterier utom rackhall for barn.

Exponera inte enheten for vatten, éverdriven fuktighet eller extrema temperaturer.

Blanda inte batterimarken eller batterityper.

heimgard.com
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Installation av
hardvaran

6.1 Fore installationen

Installera Heimgard Door App.
Aktivera Bluetoothpa din smartphone.
Se till att dorren ar last och 6ppen.
Kontrollera las kompatibilitet.

AW N =

6.2 Valj ratt monteringskomponenter

| de flesta installationer kan Easy Fit Smart Lockmonteras med hjalp av den
forinstallerade klamman A utan att ytterligare mellanrum eller tillbehor behovs.
Denna sektion forklarar hur du valjer ratt monteringskomponenter for din installation. Medan varje installation kraver

en monteringsplatta och en vredféste, kan vissa installationer ocksa krava valfria komponenter for att sékerstalla en
saker passform och palitlig drift.

Ytterligare komponenter kan kravas om:

Den befintliga dorrlasskivan eller dekorationen skapar ett mellanrum mellan monteringsplattan och dorren.
Tummvridaren eller nyckeln sticker for Iangt ut fran dorren och ytterligare utrymme behévs.
For en saker passform kravs extra grepp for tummevaxlingsstangen.

Om Smart-laset sitter sdkert, vredet eller nyckeln ar ordentligt fastspand och laset fungerar smidigt, kan du fortsatta
med installationen utan att anvanda nagra valfria mellanrum.

Innan du installerar Easy Fit smartlaset, ta en stund att identifiera monteringskomponenterna som bast passar din
befintliga dorrlas. Att vélja ratt kombination av monteringsplatta, klammer, mellanrum och gummibeskarning
sékerstéller smidig drift och palitlig prestanda.

heimgard.com 16
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Monteringsplatta

b

D
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Monteringsplatta

Monteringsplattan fasts pa dorren och fungerar som bas for att fasta smartlaset.

Se till att monteringsplattan &r centrerad korrekt innan du faster den pa plats. Felaktig justering kan paverka lasens
funktion och kalibrering.

heimgard.com 17
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Valj ratt klemme

Klammer A (24 mm) och Klammer B (32 mm)

Den Easy Fit Smart Lockinkluderar tva tumturskrammar for att passa olika tumtursdesigner och stélldonlangder.

Klammer A (24 mm) &r forinstallerad i smartlaset och passar for de flesta installationer.
Klammer B (32 mm) ingar i ladan och bor anvandas nar den befintliga tumtursstangen kréver en langre klamma.

Om kldamma A inte helt faster tummen eller inte kan halla den sékert, byt ut den mot klamma B.
Efter att du har valt ratt klemme, kontrollera att:

Vredet halls fast.

Klamman engagerar helt tumréret.
Tummvridaren roterar fritt utan att fastna.
Det finns minimal rorelse fran sida till sida.

Om tumroret &r for smalt for att passa sékert i ndgon av klemmarna, installera gummibehallaren innan du monterar
laset.

heimgard.com 18
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Anvandning av gummibehallaren

Anvand endast insattningsdelen nar extra grepp behovs.

Gummibehallaren &r utformad for tummevandehandtag som &r smalare an klamoppningen.
Installera gummibehallaren i den valda klamringen innan smartlaset monteras.
Insertionen bor anvandas nar extra grepp behdvs for att eliminera rorelser mellan tummen och klamringen.

N&r smartlaset installeras 6ver en nyckelburk rekommenderar Heimgardocksa att man anvander gummibehallaren
nar det &r mojligt. Detta ger ett sakrare grepp om nyckelhuvudet och bidrar till att sdkerstélla palitlig drift.

Om tumtavlan eller nyckeln redan sitter sdkert utan gummibehallaren, bor du inte tvinga in den i klamringen.

heimgard.com 19
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Valj ratt monteringsspacer

3mm

Easy Fit Smart Lockinnehaller tva 3 mm- och en 10 mm-spacer som monteras bakom monteringsplattan.

Anvand en mellanplatta nar det finns ett mellanrum mellan monteringsplattan och dérrsidan eller dorrskarmen.
Mellanplattan fyller detta mellanrum och gor att monteringsplattan sitter stadigt och jamnt innan smartlaset
installeras.

Vilj kombinationen av mellanrumsmaterial som ger bast passform. De medfoljande mellanrumsmaterialen kan
staplas med hjélp av de medféljande limplattorna for att uppna extra tjocklek. Till exempel:

3 mm distans
10 mm distans
Tva 3 mm mellanlager + ett 10 mm mellanlager (cirka 17 mm total tjocklek, inklusive limfickorna)

Valj den tunnaste kombinationen av mellanlager som gor att monteringsplattan kan:

Sitt platt mot dorrlascylindern eller dorrskarmen.
Fast sdkert utan att skaka eller boja.
Hall dig jamn och korrekt justerad.

N&r monteringsplattan ar sékert installerad, fast smartlaset och kontrollera att vredet snurrar fritt utan motstand.

heimgard.com
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Anvandning av lasningskroppssparet (hojare)

Spacerarna hojer Smart Lock-kroppen fran monteringsplattan.

Om den befintliga tumturskruven eller nyckeln som ldmnats i cylindern sticker for langt ut fran dérren och hindrar
smartlaset fran att sitta platt mot monteringsplattan, anvénds lasskroppssparet.

Spaceret, som monteras mellan monteringsplattan och smartlaset, fungerar som en héjning och 6kar avstandet
mellan dem, vilket ger extra utrymme for langre tumknappar eller nycklar.

Anvand lasningsspacern for kroppsfacket om:

smartldset kan inte sattas direkt mot monteringsplattan eftersom vredet eller nyckeln &r for hog.
Den valda klamman kan inte helt engagera tummen eller nyckeln.
For att smartlaset ska fungera korrekt kravs ytterligare hojd.

Installation av lasskroppssparen

1 Placera en laskroppssparare pa varje sida av monteringsplattan och justera spararehdlarna sa att de stammer
overens med skruvhalarna pa monteringsplattan.

2 Anvind de langre skruvarna som ingar i tillbehdrspasen for att fasta bada mellanrumsmunstyckena pé
monteringsplattan. Skruva fast skruvarna tills mellanrumsmunstyckena sitter ordentligt fast.

3 Placera smartl&set 6ver de tvd monterade mellanrummen och justera skruvhalorna péa laskroppen sa att de
Overensstammer med de gangade halen i mellanrummen.

4 Anviand de lampliga skruvarna for att fasta smartlaset p& mellanrummen och skruva fast bada sidorna jamnt.

Med hjélp av laskroppssparet kan du 6ka avstandet mellan monteringsplattan och laskroppen, vilket gér att den
valda klemmen kan fasta hogre tumtavlor eller nycklar ordentligt. Detta sakerstéller samtidigt att smartlaset sitter
sakert och fungerar korrekt.

Efter installationen, kontrollera att:

smartlaset &r stadigt fast.

Den valda klamman engagerar helt tummen eller nyckeln.
Tummvridaren eller nyckeln roterar fritt utan att fastna.
smartlaset ar platt och ror sig inte eller skakas under drift.
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Slutlig passformskontroll

Kontrollera att foljande ar korrekt innan du skruvar fast monteringsskruvarna:

Laskroppen &r korrekt justerad.

Handstyret for tummen vrider sig smidigt.

Laset laser och laser upp dorren helt.

Det finns ingen dverdriven motstand eller gnidning.

Om det &r tillampligt kan den ursprungliga nyckeln fortfarande anvandas normailt.

Skruva fast monteringsskruvarna endast ndr smartlaset fungerar smidigt under manuell testning.

heimgard.com
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6.3 Installera smartlaset

)
9

o@

Qg

ren gora rak férmaga

Nér du har valt de I1ampliga monteringskomponenterna som beskrivs i avsnitt 6.2 &r du redo att installera smartlaset.

For instruktioner for installationen med illustrationer, folj installationsguiden i Heimgard Door App.
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Installationsprocedur

\!

saker sluta

1 Setill att dérren &r dppen och l&st under hela installationen.

2 Torka av monteringsytan runt tummen eller nyckelsylindern med den medféljande limférberedande rengdringsduk.
Lat ytan torka helt.

3 Klistra fast klibbigt fiste pa monteringsplattan och anvénd justeringsguiden for att centrera monteringsplattan
over vredet eller nyckel. Tryck fast monteringsplattan i position innan du tar bort justeringsguiden.

Oppna batterikdpan genom att flytta batterikapsbrytaren till position O och dra av kdpan.

Satt in fyra AA-batterier och observera polarmarkeringarna. smartlaset startar automatiskt.

Om tillampligt, installera den valfria handtagsskyddsplattan.

N oo g b

Ta bort knappen pa smartlaset och kontrollera att ratt klammer har valts. Om det behovs, installera
gummibehallaren, monteringsspacern eller Iasskalspacern enligt beskrivningen i avsnitt 6.2.
Placera smartlaset pa monteringsplattan och se till att vredet eller nyckel &r helt fastspéand av klamringen.

O o

Kontrollera att féljande ar korrekt innan du skruvar fast monteringsskruvarna:

smartlaset sitter platt och sakert.
Handtaget eller nyckeln roterar fritt med handen.
Den interna mekanismen fungerar smidigt utan bindning.

10  Anvand det medféljande monteringsverktyget for att jamnt skruva fast bAda monteringsskruvarna.
11 Installera smartlaset-knappen igen och stang batteridacket.

Installation klar

Né&r smartlaset ar sakert monterad och fungerar smidigt manuellt, fortsatt till avsnitt 6.4 - Installation av
nyckelskarmen, eller ga direkt till kapitel 7 - Konfigurera smartlaset om du inte installerar en nyckelskarm.

heimgard.com 24
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6.4 Installera knappsatsen

10:08 10:08

Mounting the Keypad Mount the Keypad

ANVANDARHANDBOK

10:08

Your lock and keypad are now installed.

Appen innehaller illustrerad vagledning for installation av tangentbordet.

Heimgard Keypadar ett tillbehdr som later dig lasa upp din dorr med hjélp av en PIN-kod, Key Tags och fingeravtryck.

For instruktioner for installationen med illustrationer, folj installationsguiden i Heimgard Door App.

heimgard.com
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Installationsprocedur

\!

saker sluta

1 Oppna batterikompartimentet genom att skjuta bakluckan uppét och lyfta den bort.
Sétt in tva AA-batterier, med hansyn till polé&riteten.

3 Vvilj en lamplig monteringsplats utanfér dérren. For basta anvandarupplevelse bér tangentbordet installeras inom
5 meter fran smartlaset.

4 Montera tangentbordet med hjilp av en av féljande metoder:

Montering med lim: rengor och torka monteringsytan, ta bort skyddsfolien fran limplattan och tryck sedan
tryckknappen pa ytan i minst 10 sekunder.

Skruvmontering: Anvand lampliga skruvar for att fasta bakplattan for tangentbordet pa monteringsytan (skruvar
och vaggpluggar ingar inte). Fast sedan tangentbordet pa bakplattan.

5  Skruva fast tangentbordet genom att skruva at den fastextremiteten langst ner pa tangentbordet med hjélp av den
medféljande monteringsverktyget. Skruva inte for hart.

6  Kontrollera att tangentbordet &r sakert monterat och att batterikapan &r helt stangd.

Installation klar

Nér tangentbordet har installerats, fortsétt till kapitel 7 - Konfigurera smartlaset for att koppla ihop smart laset och
tangentbordet med Heimgard Door App.
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Q“ Set Up Your Lock
iy o

Konfigurera
smartlaset

Na&r smartlaset och nyckelskdrmen har installerats fysiskt, ar
du redo att slutféra konfigurationen med hjalp av Heimgard
Door App.

Om du har foljt installationsinstruktionerna i kapitel 6 bor appen redan vara
installerad pa din smartphone.

Under installationsprocessen kommer appen att vagleda dig genom féljande steg:

Skapa ditt hem.

Skapa din forsta dorr.

Koppla ihop smartlaset och nyckelskarmen.
Kalibrering av smart Ias.

Kontrollera att laset fungerar korrekt.
Kontrollerar tillgangliga firmwareuppdateringar.

Hall din smartphone inom Bluetoothradie fran smartlaset under hela installationsprocessen. Smartlaset och
tangentbordet ska forbli paslagna tills installationen &r klar.
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7.1 Skapa ditt Hem

10:08 . 10:09

10:08 %
Setup

A Name your home J Add Your First Door

Q‘. Set Up Your Lock

Fortsatt med installationsprocessen, ge ditt hem ett namn och skapa din férsta dorr.

Nar du har slutfort installationsguiden for fysisk installation i Heimgard Door App, véljer du Fortsétt konfiguration for
att borja konfigurera smartlaset.

Under installationsprocessen kommer du att ombeds att skapa ett hem. Ett hem representerar den fysiska plats dar
smartlaset &r installerad, till exempel ditt hem, Iagenhet, kontor eller semesterhus.

Ange ett beskrivande namn for ditt hem och skapa sedan din férsta dorr genom att ange ett namn som exempelvis
ytterdorr, bakdorr eller garageport.

Varje dorr kan innehalla:

En HeimgardEasy Fit smartlaset.
En Heimgard Keypad.

Nér ditt hem och dorr har skapats, fortsatt med att koppla ihop smartlaset och knappsats.
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7.2 Parkoppla smartlaset och knappsatsen

10111 10:15 N\

Setup SE]
@ Select Your Lock : Add a Keypad

th that belon this doc id a k for PIN of NFC tac

Keypad (Optional)

HT-KE'

Valj den narliggande smartlaset och nyckelskarmen.

Nar du har skapat ditt hem- och dorrsystem kommer Heimgard Door App automatiskt att sdka efter enheter i
narheten.

Valj din Easy Fit Smart Lockfran listan 6ver tillgangliga enheter. Om du har installerat en Heimgard Keypad, vélj
motsvarande knappsats nar du ombeds. Alternativt, valj Ingen om du inte vill koppla en knappsats just nu.

Appen kopplar sakert ihop de valda enheterna och tilldelar dem dorren du har skapat.
Under uppkopplingen:

Hall din smartphone inom Bluetoothradie fran smartlaset och knappsats.
Se till att bada enheterna har strommen pa.
Stang inte appen forrdn kopplingsprocessen ar klar.

Nar kopplingen ar klar fortsatter appen automatiskt med kalibreringsprocessen.
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7.3 Kalibrera smartlaset

~ | Calibrate Your Lock

D Start Calibration

Hall handerna fria medan Smart Lock méter den erforderliga tumrérelsen.
Nar dina enheter har kopplats samman, kommer Heimgard Door App att guida dig genom kalibreringsprocessen.

Under kalibreringen bestammer smartlaset automatiskt den erforderliga tumrérelse for att aktivera dérrlaset och
kontrollerar att Iaset kan rora sig fritt utan éverdriven motstand.

Nar appen ber dig:

1 Stang dorren helt.
2 Setill att smartldset inte ar blockerat.
3 valj Starta kalibrering.

smartlaset roterar automatiskt vredet flera ganger medan det bestammer den erforderliga rérelsen for lasning och
upplasning.

Kalibreringsprocessen tar vanligtvis 30-60 sekunder.

Viktigt: Smartlaset kommer att rora sig automatiskt under kalibreringen. Hall handerna borta fran laset, tummen och
dorrhandtaget tills kalibreringen ar klar.
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7.4 Kontrollera kalibreringen

Setup

¥2) Calibration Check

Did the lock turn smoothly and fully
lock the door?

Yes, it turned smoothly No, it struggled to turn

@ Great

Beréatta for appen om laset stangdes smidigt.
Nér kalibreringen ar klar kommer appen att be dig bekréafta hur laset presterade under kalibreringsprocessen.
Vandes laset smidigt och laste dorren ordentligt?

Om laset rorde sig helt utan problem, valj Ja, det gick smidigt.

Valj Nej, om laset stannade innan det nadde slutpositionen, kravde det en betydande kraft for att snurra, eller
slutférde inte sin rorelse, kdmpade det med att snurra.

Om du véljer Nej, kommer appen att forsoka vridas, men det kan vara svart. Den aktiverar automatiskt Kraftlage och
upprepar kalibreringen for att optimera smartlaset for dorrlas med hogre motstand.

Efter att kalibreringen har slutforts framgangsrikt, fortsatt att kontrollera lasriktningen.
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7.5 Bekrafta lasriktningen

Setup

Confirm Lock Position

The door is locked The door is unlocked

Kontrollera den faktiska fysiska skickan pa dorren.
Efter kalibreringskontrollen kommer appen att be dig bekréfta lasriktningen.
Folj instruktionerna pa skarmen och testa dérrhandtaget for att avgora om dorren &r |ast eller 1ast.

Valj alternativet som matchar ditt dorrs faktiska tillstand. Baserat pa ditt val konfigurerar appen rétt lasriktning for
smartlaset.

Nar riktningen for lasningen har bekréftats fortsatter appen med de aterstaende installationsstegen.
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7.6 Konfigurera fjaderfallslage

10117\

Setup

Lock Behavior
ne doors have a

©)

Do you need to hold the thumbturn
while opening the door?

Yes, it springs back No, it stays unlocked

Vilj det svar som bast beskriver hur din tumme vrider sig.
Det sista steget i installationsprocessen ar att konfigurera Spring Latch-lage.

Springlas-lage ar utformat for dorrar dar tumtavlan maste hallas i lassldppsldget nar dorren 6ppnas. Nar tumtavlan
slapps atergar den automatiskt till sin ursprungliga position genom en fjadring, vilket gor att dorrlaset lases igen
automatiskt nar dorren stangs.

Nér appen ber dig om det, las upp dorren manuellt och forsok att dppna den.

Valj Ja, den skjuter tillbaka sig om tummen vrids och automatiskt atergar till sin ursprungliga position nar den
slapps. Appen aktiverar spanningslasningslédge.

Valj Nej, den forblir Iast om vredet forblir i den Iasta positionen efter att ha vridits. Appen konfigurerar smartlaset
for standardlasning.

Om du &r osaker pa vilket alternativ du ska vélja, testa dérren manuellt innan du gor ditt val.

Spring Latch-lage kan aktiveras eller inaktiveras nar som helst fran lasinstallningarna i Heimgard Door App.
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7.7 Skapa din forsta anvandare

10118 N\

Setup

+$8 Add Your First User

t ut IN cc

User Name *

John

PIN Code *

Skapa den forsta anvdndaren med namnet PINoch tangentbordet.
Om en Heimgard Keypadhar kopplats till smartlaset kommer appen att be dig skapa din férsta anvandare.

Ange ett unikt anvandarnamn och skapa en 4-10-siffrig PIN-kod. Denna PINkan anvandas direkt for att lasa upp din
dorr med nyckelnavigatorn.

Ytterligare anvandare, PIN-koder, Key Tags och fingeravtryck kan ldggas till eller hanteras senare frén
dérrinstéllningarna. Key Tags och fingeravtrycksatkomst ar endast tillgangliga fér stodda knappsatsmodeller.

Nar din forsta anvandare har skapats ar den forsta konfigurationen klar.
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7.8 Sok efter firmwareuppdateringar

10118 N\

Setup Setup

Updates

1 L‘lpd‘at‘e ava\\‘a‘ble

Devices

a HT-SLM-4-36F1F7

@ HT-KEY-3-3252F6

Get Started

Installera tillgangliga uppdateringar och slutfor installationsprocessen.

Heimgardrekommenderar att du kontrollerar tillgdngliga firmwareuppdateringar innan du anvander din smartlaset.

Firmware-uppdateringar kan innehalla:

Nya funktioner
Prestandaforbattringar
Sakerhetsforbattringar
Felkorrigeringar

For att kontrollera tillgangliga uppdateringar, 6ppna Instéllningar > Uppdateringar i Heimgard Door App.

Hall din smartphone inom Bluetoothradie fran smartlaset och nyckeluppséttningen under hela
uppdateringsprocessen. Sluta inte med att anvdnda strommen, stang inte appen eller inaktivera Bluetoothforran
uppdateringen ar klar.

Din HeimgardEasy Fit Smart Lockar nu redo for daglig anvandning.

Grattis! Din HeimgardEasy Fit Smart Lockhar nu installerats och konfigurerats. Fortsétt till kapitel 8 for att lara dig
mer om daglig drift och tillgangliga funktioner.

heimgard.com
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Innan du aker

Viktigt: Innan du anvéander smartlaset for vardagligt bruk, kontrollera alltid att dorren lases och lases upp korrekt nar
dérren &r 6ppen. Nar korrekt funktion har bekraftats, testa smartlaset igen med dérren helt stangd.

Nodsituationstilltrade

Se till att minst en alternativ metod for att komma in i ditt hem finns tillganglig vid batteritomhet, forlust av din
smartphone eller andra oférutsedda handelser. Om din installation inkluderar en kompatibel nyckelburk, férvara en
fysisk nyckel pa en sdker och lattillganglig plats.
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Daglig anvandning

Nar din Easy Fit Smart Lockhar installerats och
konfigurerats kan du styra din dérr med hjalp av Heimgard
Door App, Heimgard Keypadeller genom att manuellt
anvénda laset fran insidan av ditt hem.

Detta kapitel forklarar de tillgangliga metoderna for att anvanda smartlaset och
introducerar de huvudsakliga kontrollerna som finns tillgangliga i Heimgard Door
App. Innan du anvander knappsatsen maste minst en PIN-kod, nyckeletikett eller
fingeravtryck registreras. Under den forsta konfigurationen guidar appen dig genom
att skapa din forsta PIN-kod. Ytterligare inloggningsuppgifter kan laggas till senare

fran Heimgard Door App.
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8.1 Dorroversikt

10118 N\ 10:19 N\

@ MyHome ~

@ MyHome ~

< Front Door

l Front Door

o]
L] 0w

Tap to unlock

Settings

PIN Codes

NFC Tags

Skarmen for dorrarna och den detaljerade dorrskdrmen.
Skarmen for dorrarna ar huvudskarmen for Heimgard Door App.
Varje konfigurerad dorr visas som ett dorrkort, vilket ger snabb atkomst till smartlaset och knappsats.
Beroende pa dina anslutna enheter kan dorrkortet visa:

Dorrnamn

Lasstatus

Batteriniva
Bluetoothanslutningsstatus
Tangentbordsstatus (om installerat)

Tryck pa lasskruven pa dorrkortet for att snabbt lasa eller lasa upp dorren.

Om du valjer dorrkortet 6ppnas den detaljerade dorrskarmen, dar du kan komma at ytterligare kontroller, instéllningar
och anvandarhantering.

Om fjadermekanismen for I&sningslége &r aktiverad dndras den priméra kontrollen fran L&s / Las upp till Oppna dérr.
Detta beror pa att dorrar med fjadermekanism for lasningslage automatiskt atergar till last position nar tummen
slapps, vilket gor att dorren kan lasas igen sa fort den stédngs. Istéllet for att Iasa kvar laset i en last position, haller
kommandot Oppna dorr 18set tillfélligt i en last position sd att du kan éppna dorren.

Vissa kontroller eller instéllningar kan vara otillgdngliga om smartlaset eller knappsatsen ér offline eller utanfor
Bluetooth-omradet.
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8.2 Las och las upp med appen

Med Heimgard Door App kan du styra din smartlada direkt fran din smartphone.
For att lasa eller lasa upp din dorr:

1 Oppna skdrmen Dérrar.
2 Vvalj 6nskad dorr.
3 Tryck pa knappen som heter Tryck for att lasa eller Tryck for att ldsa upp.

heimgard.com
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8.3 Anvanda knappsatsen

PIN, Key Tagoch fingeravtrycksatkomst fran utsidan av dorren.

Med hjalp av Heimgard Keypadkan du anvanda din Easy Fit Smart Lockutan att behdva anvanda Heimgard Door App.
Du kan lasa upp din dorr med:

En PIN-kod.
En nyckellapp.
Ett registrerat fingeravtryck.

Las upp med en PIN-kod

Ange din PIN-kod pa knappsatsen och tryck sedan pa symbolen for att lasa upp.

Om PIN-koden &r giltig, laser smartlaset upp dorren.

Las upp med en nyckeletikett

Visa ett registrerat nyckelkort néra fingeravtryckssensorn pa knappsatsen.

Om Key Tag upptacks kommer smartlaset att lasa upp dorren.

Las upp med fingeravtryck

Placera en registrerad finger pa fingeravtryckssensorn och hall den stilla tills knappsatsen bekraftar att skanningen
har lyckats.

Om fingeravtrycket identifieras laser smartlaset upp dorren.
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Stanga dorren

Tangentbordet kan ocksé anvandas for att lasa din dorr.
Beroende pa dina tangentbordsinstallningar:

Om alternativet "Las PINkravs" &r inaktiverat, tryck bara pa lassymbolen.
Ange din PIN-kod och tryck sedan pa lassymbolen om alternativet "Las PINkravs" &r aktiverat.

Feedback for tangentbordet
Tangentbordet ger visuell och akustisk feedback for att visa om en kommandot har accepterats eller avvisats.

Du kan nar som helst andra knappsatsinstallningarna, inklusive ljudstyrka, lasningsbeteende och sakerhetsalternativ,
via knappsatsinstéllningarna i Heimgard Door App.
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Forsta Dorr-vyn

Nar uppstallningen ar klar blir skdrmen for dorrar
huvudskarmen for Heimgard Door App.

P& den har skarmen kan du se statusen for din smartlada och knappsats, anvanda
lddan och komma at ytterligare installningar.
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9.1 Dorrkort

10118 N\ il T @

@ MyHome ~

l Front Door 8 Locked

Med varje Door-kort far du snabb kontroll och statusinformation.
Varje konfigurerad ingang visas som ett dorrkort.
Door-kortet ger en Gversikt 6ver den anslutna smartlaset och nyckelskarmen, inklusive:

Ddrrnamn

Lasstatus

Batteriniva
Bluetoothanslutningsstatus
Tillganglighet av enheter

Valj dorrkortet for att dppna den detaljerade kontroll- och installningsskarmen.
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9.2 Lasreglage

Den huvudsakliga kontrollen som visas pa dorrkortet beror pa hur din Ias har konfigurerats.
For vanliga dorrlas visar appen "Last" eller "Olast", sa att du kan lasa eller lasa upp dérren fjarrover Bluetooth.

Om spanningslésningsléaget ar aktiverat dndras den priméra kontrollen till Oppna dérr. Detta drar tillfalligt tillbaka
laset, vilket gor att dérren kan 6ppnas utan att man manuellt haller fast tummen.

9.3 Batteristatus

Batterinvisorn visar batterinivan for smartlaset och, nar den é&r installerad, for knappsats.
Nér batterinivan &r lag meddelar Heimgard Door App dig att batterierna bor bytas ut.

For instruktioner om batteribyte, se kapitel 16 - Skétsel och underhall.

9.4 Bluetooth-anslutning

Indikatorn Bluetoothvisar om din smartphone for ndrvarande &r ansluten till smartlaset.
Nér enheten &r ansluten och inom Bluetoothradie visas laset som Online, vilket gor att du kan:

Sékerstall att dorren &r last och |as den igen.
Andra instéllningar.

Hantera atkomstuppgifter.

Kontrollera firmwareuppdateringar.

Om enheten &r utanfor Bluetooth-omradet eller tillfalligt otillganglig visas den som offline, och vissa funktioner kan
vara otillgéngliga tills anslutningen aterstalls.

9.5 Lasstatus

Skarmen for dorren visar den aktuella statusen for smartlaset.
Beroende péa doérrens status visar appen om dorren &r:

last
upplast

Om den visade lasstatusen inte stammer 6verens med den fysiska positionen for laset, se avsnitt 15.6 - Felaktig
lasdirektion eller felaktig lasstatus.
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9.6 Dorrinstallningar

10:19 N\

@ MyHome ~

< Front Door

Tap to unlock

Settings

Oppna en dorr for att komma &t dtkomst- och enhetsinstéllningar.
Valj dorrkortet for att ppna kontrollskdrmen for den valda dorren.
Fran har kan du komma at:

Lasregler

PIN-koder

Key Tags

Fingeravtryck
Lasinstallningar
Tangentbordsinstallningar

Féljande kapitel i denna manual beskriver dessa funktioner.
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9.7 Appinstallningar

10:18

® My Home ~

Settings

Globala installningar inkluderar sprak, uppdateringar och hemdelning (kommer snart).
Vilj ikonen Instéllningar fran huvudskarmen Dérrar for att komma at appinstallningarna.

Féljande alternativ finns tillgangliga:

App-sprak
Andra spraket som anvénds av Heimgard Door App.
Appen stoder for narvarande:

engelsk

Norska bokmal

svensk

dansk

finsk

Standardinstéllning for systemet

Uppdateringar

Kontrollera tillgéngliga firmwareuppdateringar for smartladset och knappsats.
Om en ny firmwareversion finns tillganglig, folj instruktionerna pa skarmen for att installera den.

For mer information, se kapitel 14 - Firmware-uppdateringar.
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Hemdelning

Funktionen Hemdelning kommer snart och ar for narvarande inte tillganglig i den nuvarande versionen av Heimgard
Door App.

| framtida appuppdateringar kan du sékert dela atkomst till ditt hem med andra anvéandare.
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Hantera atkomst

Med Heimgard Door App kan du kontrollera vem som har
tillgang till smartlaset via den anslutna knappsatsen.

Tillgangskredslerna hanteras individuellt for varje dorr och kan innehélla:

PIN-koder
Key Tags
Fingeravtryck

Varje legitimation tilldelas en namngiven anvéndare, vilket gor det enkelt att identifiera och hantera atkomst for
familjemedlemmar, géster eller tjansteleverantérer.

Beroende pa legitimationstypen kan du tilldela ett av foljande atkomstalternativ:

Alltid giltigt - Ger kontinuerlig atkomst tills legitimationen tas bort.
Dagligen - Tillater &tkomst endast under den valda dagliga tidsperioden.
Engéangskod (endast PIN-koder) - Tillater att PIN-koden anvands en gang innan den automatiskt inaktiveras.

Foljande avsnitt forklarar hur du skapar, redigerar och tar bort varje typ av atkomstkredential.
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10.1 Hantera PIN-koder

10:20\ 10:20 \

@ MyHome ~

< PIN Management - HT-KEY-3-3252 <& Add User

k

HT-KEY-3-3252F6 ed
or IN ) B roimaserier

Visa anvandare och lagg till ett 4-10-siffrigt PIN.
Med hjélp av Heimgard Keypadkan anvandare lasa upp dorren med hjélp av PIN-koder.
For att hantera PIN-koder, 6ppna Heimgard Door App och ga till:

Dérrar > [Dorr] > PIN-koder

Lagg till en PIN-kod

Valj Lagg till.

Ange ett unikt anvdandarnamn.

Ange en PIN-kod som innehaller 4-10 siffror.
Vilj 6nskat atkomsttyp:

AW N =

Alltid giltigt
daglig
tidigare

5  Om dagligt tillgang viljs, vélj start- och sluttiderna under vilka PINAr giltigt.

o

Valj Spara.

Koden PINkan anvandas direkt efter att den har sparats.
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Redigering av en PIN-kod

Valj redigeringsikonen fran PIN-kodlistan, gor de nédvandiga andringarna och vélj Spara.

Radera en PIN-kod

Vilj raderingsikonen bredvid anvandaren du vill ta bort och bekréafta raderingen.

Nér PIN-koden har raderats kommer den inte langre att lasa upp dorren.
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10.2 Hantera Key Tags

10:20 10:20

@ My Home ~

< Add NFC Card Add NFC Card

B yrsimaaseie

0]

Hold Card to Keypad

@)

Namnge Key Tagoch hall den nira knappsensorn.
Nyckeletiketter ger snabb och enkel atkomst genom att helt enkelt visa etiketten for knappsatsen.
For att hantera Key Tags, 6ppna:

Dorrar > [Dorr] > Key Tags

Lagg till en nyckeletikett

1 Vvalj Lagg till.
Ange ett unikt anvandarnamn.
Valj 6nskat atkomsttyp:

Alltid giltigt
daglig

4 Om dagligt tillgang véljs, valj start- och sluttiderna.
Valj Starta registrering.
Hall Key Tag néra fingeravtryckssensorn pa tangentbordet tills registreringen ar bekréaftad.

Redigering av en nyckeletikett

Vilj redigeringsikonen i listan, uppdatera anvandarinformationen eller atkomstschemat och klicka sedan pa Spara.
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Ta bort en nyckeletikett

Valj raderingsikonen bredvid nyckeletiketten och bekrafta raderingen.

Nér Key Tag har raderats kommer de inte langre att Iasa upp dérren.
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10.3 Hantera fingeravtryck

10:20 10:21 10:21

@ MyHome ~ @ MyHome ~

<« Add Fingerprint Add Fingerprint

©

Enroll Your Fingerprint

B yrsimaaseie

6 captures

Folj varje instruktion for att slutfora registreringen.

Med hjélp av fingeravtryck kan registrerade anvéndare lasa upp doérren genom att placera en finger pa
knappsensorn.

For att hantera fingeravtryck, dppna:

Dorrar > [Dorr] > Fingeravtryck

Lagg till en fingeravtryck

1 Vvalj Lagg till.
Ange ett unikt anvandarnamn.
3 Vvalj 6nskat dtkomsttyp:

Alltid giltigt
daglig

4 Om dagligt tillgang véljs, valj start- och sluttiderna.
Valj Starta registrering.
Placera fingret pa fingeravtryckssensorn, lyft det, flytta det ndgot och upprepa tills registreringen ar klar.

Appen bekraftar nar fingeravtrycket har registrerats korrekt.
Redigering av fingeravtryck

Fingeravtryck kan inte redigeras.

For att gora dndringar, radera den befintliga fingeravtrycket och registrera det igen.
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Radera en fingeravtryck

Valj borttagningsikonen bredvid fingeravtrycket och bekrafta borttagningen.

Nér avtrycket har raderats kommer det inte langre att Iasa upp dérren.
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Lasinstallningar

Med hjalp av menyn Lasinstallningar kan du anpassa hur ditt
Easy Fit Smart Lockfungerar.

10:19

10:19 0

@ My H

6F1F7 Settings

36F1F7 Settings a

Lasinstallningarna &r indelade i vanliga, underhalls- och avancerade kontroller.

For att komma at Iasinstallningarna, Oppna:

Dorrar > [Dorr] > Instéllningar > Las

Vissa installningar trader i kraft omedelbart, medan andra kraver att du véljer Spara instéllningar innan de trader i

kraft.
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11.1 Automatisk lasning

Nér Auto-Lock &r aktiverat laser smartlaset automatiskt dorren efter en konfigurerbar férdrojning.
Du kan valja en fordrojning mellan 5 och 255 sekunder.

Autolasning &r inte tillgénglig nar spanningslasningsldge ar aktiverat.

11.2 Ljudsignaler

Med Prompt Tone kan du styra ljudet som smartlaset spelar under normal drift.
Du kan vélja mellan:

tracka
rama
medium
hog

11.3 Manuell vridassistans

Den manuella hjédlpfunktionen hjalper smartlaset att upptéacka nér du bérjar vrida tummen manuellt.

N&r smartlaset ar aktiverat hjélper det till att styra den aterstaende rérelsen av tummen efter att manuell anvandning
har upptackts.

Stddvinkeln kan justeras mellan 15° och 360°.

11.4 Kalibrera om

Omkalibrering upprepar kalibreringsprocessen for att aterlaras den erforderliga tumrérelselangden.
Om foljande géller kan kalibrering vara nodvandig:

smartlaset har installerats igen.
Lasmekanismen har &ndrats.
smartldset fungerar inte langre smidigt.

Innan omkalibrering:

Stang dorren.
Hall hdnderna borta fran laset och dérrhandtaget.
Lat smartlaset slutfora kalibreringen utan avbrott.
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11.5 Fjaderfallslage

Spring Latch-lage kan aktiveras eller inaktiveras nar som helst.
Aktivera bara denna instéllning om din dorr kraver att tumtavlan halls i den lasta positionen nar den 6ppnas.

For mer information, se avsnitt 7.6 - Konfigurera Spring Latch-lage.

11.6 Kraftlage

Med hjélp av kraftlage dkar du den tillgangliga motormomentet under lasningsprocessen.
Aktivera Kraftlage om dorrlaset kraver extra kraft for att Iasa eller Iasa upp.

Styrkemodus rekommenderas vanligtvis endast nér laset har svart att slutfora sin rorelse under normal drift.

11.7 Identifiera andlagen varje gang

Né&r smartlaset &r aktiverat bestammer det de lasta och upplasta dndpositionerna under varje las- och
upplasningsoperation, snarare an att enbart forlita sig pa den kalibrerade position som lardes in under
uppstéllningen.

Denna instéllning kan vara anvandbar nar du anvander en nyckel fran insidan av dorren, eftersom manuellt att vrida
nyckeln kan dndra lasens interna position och orsaka att smartlaset tappar spar av sin kalibrerade position.

Aktivera denna instéllning om du mérker att smartlaset ibland rapporterar en felaktig lasningsposition eller inte
slutfor Iasnings- eller upplasningstréffen efter att nyckeln har anvants manuellt.

Observera: Denna instéllning ar endast avsedd for specifika installationsscenarier och bor endast aktiveras vid
behov.

11.8 Vand lasriktning

Om |&sstatusen som visas i appen inte stimmer 6verens med den faktiska lasningen, anvand Atervand. Den har
installningen byter las- och laslésningsriktningarna utan att smartlaset behover installeras om.

11.9 Aterstall standardinstallningar

Om du aterstaller till standardvarden aterstélls lasinstéllningarna till fabriksinstéallningarna.
Nar du har valt Aterstall till standard, glom inte att vilja Spara installningar for att tillimpa dndringarna.

Denna atgard aterstaller inte laset till fabriksinstéllningarna.
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Knappsatsinstallninga
r

Du kan anpassa hur din Heimgard Keypadfungerar genom
att anvanda menyn Instéllningar fér tangentbordet.

10:19 2\

@ My Home ~

< HT-KEY-3-3252F6 Settings 5]

Keypad Settings

PIN Required

ror detection and locking

nd Volume

\ R to Default ’) B Save Settings

Spara instéllningarna efter att du har gjort andringar.
For att komma at tangentbordsinstallningarna, dppna:

Dorrar > [Dorr] > knappsats

Nar du har gjort andringar, valj Spara instéllningar for att tillampa den nya konfigurationen.
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12.1 PIN-kod kravs for lasning

Nér lasningsbehovet PIN&r aktiverat maste anvédndare ange en giltig PIN-kod innan de trycker pa lassymbolen for att
lasa dorren. Nar den &r inaktiverad kan dorren lasas genom att helt enkelt trycka pa lassymbolen pa knappsatsen.

Denna instéllning ger ytterligare skydd mot obehorig lasning fran utsidan.

12.2 Skydd mot felaktig PIN-kod

Felaktig PIN-skydd hjalper till att skydda din smartlas mot obehériga atkomstforsck genom att tillfalligt inaktivera
knappsatsen efter upprepade felaktiga PIN-inmatningar.

Nar aktiverad:
Om 5 felaktiga PIN-koder anges i rad inom 30 minuter lases tangentbordet i 5 minuter.

Om ytterligare 5 felaktiga PIN-koder anges under den forsta lasperioden kommer lasningen att forlangas till 15
minuter.

Under lasningsperioden kan inga giltiga PIN-koder anges forran tidsgransen har gatt ut.

12.3 Knappvolym

Justera tangentbordets ljudniva for att passa din omgivning.
Tillgangliga alternativ ar:

tracka
rama
medium
hog

12.4 Aterstall standardinstallningar

Genom att aterstélla till standardvarden aterstélls alla tangentbordsinstéllningar till fabriksinstéllningarna.

Nar du har valt Aterstall till standard, glom inte att vélja Spara installningar for att tillimpa dndringarna.
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Hantera Hem och
Dorrar .

qgw e r ty ui oop
a s d f g h j k |
Med Heimgard Door App kan du hantera flera hem och neAREnRAR E
dorrar, vilket gor det enkelt att organisera smartlaset pa e v
olika platser. ® 9

10:19 0 10:19\

@ MyHome ~

< Add Door

Create New Home

®

Door Name

Label (Optional)

Keypad (Optional)

None

Lagg till en dorr eller skapa ett annat hem.

For att komma &t Home- och dorrmanagemang, oppna skarmen Dorrar i Heimgard
Door App.
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13.1 Hantera Hem

Ett hem representerar en fysisk plats, till exempel ditt hem, ditt kontor eller din semesterbostad.

Att skapa ett hem

Oppna skarmen Dérrar.

Tryck pa det aktuella hemnamnet hogst upp pa skarmen.
Valj Skapa nytt hem.

Ange ett namn pa ditt hem och, om du vill, en adress.
Valj Spara.

ga A W N =

Det nya hemmet kommer att laggas till ditt konto och kan innehalla en eller flera dorrar.

Att dopa om ett hem

Tryck pa det aktuella hemnamnet.
Vilj ikonen Redigera.
Uppdatera namnet eller adressen pa ditt hem.

AW N =

Valj Spara.

Ta bort ett hem

Om du tar bort ett hem, férsvinner hemmet, alla tillhérande dorrar och alla parade enheter fran appen.

Viktigt: Att ta bort ett hem fran Heimgard Door App tar bort det fran systemet, men det aterstéller inte den fysiska
smartlaset eller nyckelskarmen till fabriksinstallningarna.

13.2 Hantera Dorrar

Varje hus kan ha flera dorrar.
En dorr representerar en ingang och kan innehalla:

En HeimgardEasy Fit smartlaset.
En Heimgard Keypad.

Lagg till en dorr

Oppna 6nskad startskarm.

Valj Lagg till dorr.

Ange ett dérrnamn.

Vélj smartlaset som ska kopplas till dérren.
Om tillampligt, valj motsvarande tangentbord.
Valj Spara.

o g A WN =

Folj instruktionerna pa skarmen for att slutféra kopplingen och kalibreringen om det behévs.
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Redigera en dorr

For att andra dorrnamnet eller de tilldelade enheterna:

Oppna dérren.

Vélj menyn Snabbatgarder ().
Valj Redigera dorr.

Gor de nodvandiga andringarna.

ga A W N =

Valj Spara.

Ta bort en dorr

For att ta bort en dorr:

Oppna dérren.

Valj menyn Snabbatgérder ().
Valj Ta bort dorr.

Bekréfta borttagningen.

AW N =

Att ta bort en dorr tar bort de tillhérande enheterna fran appen, men den aterstaller inte den fysiska smartlaset eller
nyckelskarmen till fabriksinstallningarna.

13.3 Enhetstillganglighet

En smart |as eller knappsats kan endast tilldelas en dorr at gangen.

Om en enhet redan har tilldelats visas den som "I bruk" och kan inte véljas for en annan dorr forrdn den har tagits bort
fran sin nuvarande tilldelning eller aterstéllts till fabriksinstallningarna, om det behévs.
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Firmwareuppdatering
ar

Heimgardslapper regelbundet firmwareuppdateringar for att
forbattra prestandan, tillforlitligheten och sakerheten for
smartlaset och knappsats.

10:18 N\

@ MyHome ~

Settings

n default

Updates

10:18 N\

Setup

Updates

/e'll check your lock d k
he latest features, perfo

1 update available

Tap Updat ta

Devices

g TSGR

HT-KEY-3-3252F¢
= 3-3252F6

Oppna Instaliningar > Uppdateringar och héll dig néra varje enhet.

Firmware-uppdateringar kan innehéalla:

Nya funktioner
Prestandaforbattringar
Felkorrigeringar
Sakerhetsforbattringar

For att kontrollera tillgangliga uppdateringar, 6ppna:

Instéllningar > Uppdateringar
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Heimgard Door App kontrollerar automatiskt tillgdngliga firmwareuppdateringar for alla anslutna enheter.

Installation av en firmwareuppdatering

Se till att din smartphone befinner sig inom Bluetoothradie fran smartlaset och knappsats.
Kontrollera att bada enheterna har tillrackligt med batterikraft.

Valj Uppdatera bredvid den enhet du vill uppdatera.

Folj instruktionerna pa skarmen.

Hall appen 6ppen och hall dig nédra enheten tills uppdateringen &r klar.

ga A W N =

Smartlaset eller nyckelpaddan kan startas om under uppdateringsprocessen. Detta &r normalt.

Viktigt: Ta inte ut batterierna, stang inte appen eller inaktivera Bluetoothmedan en firmwareuppdatering pagar,
eftersom detta kan avbryta uppdateringen.

Nar uppdateringen ar klar visas den installerade firmwareversionen i appen.
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Felsokning

| detta kapitel hittar du I6sningar pa de vanligaste problemen
som kan uppsta under installationen eller i vardagligt bruk
av din HeimgardEasy Fit smartlaset.

Kontakta Heimgards kundsupport om du inte kan losa problemet med hjalp av
instruktionerna nedan.

problem Se avshnitt

Smartlas eller knappsats hittades inte. 15.1
Bluetoothanslutningsproblem 15.2
Laset fungerar inte korrekt. 15.3
Dérren laser eller laser inte helt. 15.4
Smartlaset gor ljud men gar inte att vrida. 15.5
Fel lasriktning eller fel lasstatus 15.6
Batterierna laddas ut snabbare &n vantat. 15.7

Det gér inte att lIagga till en PIN-kod,

nyckeletikett eller fingeravtryck. 158
Problem med firmwareuppdateringar 15.9
Fabriksaterstéllning 15.10
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15.1 Smartlaset eller knappsatsen kan inte hittas

Om din smartlada eller knappsats inte visas i Heimgard Door App:

Se till att Bluetoothér aktiverat pa din smartphone.

Se till att Heimgard Door App har tillstand att anvanda Bluetoothoch enheter i ndrheten. Beroende pa din telefon
kan aven tillstand for platsinformation kravas.

Kontrollera att batterierna &r korrekt installerade och att enheten &r paslagen.

Flytta din smartphone ndrmare smartlaset eller knappsats.

Vanta nagra 6gonblick och |&t appen soka igen.

Om du lagger till enheten for forsta gangen, kontrollera att den &r i parningslage.

Om enheten visas som "l anvandning" kan den redan vara tilldelad en annan dorr eller hem. Ta bort den tidigare
tilldelningen eller aterstall enheten till fabriksinstallningarna innan du kopplar ihop den igen.

15.2 Problem med Bluetooth-anslutningen

Om du inte kan ansluta till din smartlada eller knappsats:

Kom narmare enheten.

Kontrollera att Bluetoothar aktiverat pa din smartphone.

Stéang och 6ppna Heimgard Door App igen.

Starta om Bluetoothpa din smartphone.

Om det behdvs, starta om din smartphone innan du forsoker igen.
Se till att smartlaset och knappsats har tillrackligt med batterikraft.

15.3 Laset fungerar inte korrekt

Om smartlaset har svart att lasa eller lasa upp dorren:

Kontrollera att smartlaset &r ordentligt monterad.

Kontrollera att ratt klemme och alla nédvandiga monteringskomponenter har installerats.
Kontrollera att vredet eller nyckeln snurrar fritt for hand.

Kor Aterkalibrera fran Dorrar > [Dérr] > Instéllningar > Las.

Aktivera om nddvandigt Force-ldage, spara instéallningen och kalibrera om.

Om problemet kvarstar, kontrollera den mekaniska dérrlaset for 6verdriven motstand eller slitage.
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15.4 Dorren lases eller lases inte upp helt

Om lasskivan inte slutfor sin rorelse:

Kontrollera att dorren ar korrekt inriktad mot ramen.

Se till att dorrlaset rér sig fritt utan att gnida mot slagplattan.
Kontrollera att smartlaset har kalibrerats korrekt.

Aktivera Kraftlage om ytterligare motormoment behdvs.

Efter att ha gjort nagra mekaniska justeringar, kor omkalibreringen.

15.5 Smartlaset later men vrider sig inte

Om motorn fungerar men vredet eller nyckeln inte ror sig:

Kontrollera att ratt klemme har installerats.

Kontrollera att klemmen helt faster i tummen eller nyckeln.

Om extra grepp behdvs, satt in gummibehallen.

Kontrollera att Iasningskroppssparet (upphéjaren) ar installerat om ytterligare utrymme behovs.
Se till att alla monteringsskruvar ar ordentligt spanda.

15.6 Fel lasriktning eller felaktig lasstatus

Om lasstatusen som visas i appen inte stammer 6verens med dorrens faktiska position:

1 Oppna dérrar > [Dorr] > Lés.
Vilj Atervand.
3 Bekrafta andringen.

smartlaset uppdaterar omedelbart lasriktningen.

15.7 Batterierna laddas ur snabbare an forvantat

Om batterierna behdver bytas ut oftare &n forvantat:

Anvand hogkvalitativa alkaliska AA-batterier.

Blanda inte gamla och nya batterier eller batterimarken.

Kontrollera att dorrlaset fungerar smidigt och inte kraver for mycket kraft.
Se till att smartlaset har kalibrerats korrekt.

Byt alla batterier samtidigt.
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15.8 Det gar inte att lagga till PIN-kod, Key Tag eller
fingeravtryck

Om du inte kan ldgga till ett nytt atkomstmeddelande:

Kontrollera att knappsatsen ar kopplad till den valda dorren.

Se till att tangentbordet &r inom Bluetooth-omradet och anslutet.

Bekrafta att anvandarnamnet ar unikt.

PIN-koder maste innehélla 4-10 siffror.

Hall dig nara knappsatsen nar du registrerar nyckeletikett och fingeravtryck, och slutfor registreringen innan tiden
gar ut.

Om problemet kvarstar, starta om Heimgard Door App och forsok igen.

15.9 Problem med firmwareuppdatering

Om en firmwareuppdatering inte kan slutforas:

Kontrollera att din smartphone har en internetanslutning.

Se till att Bluetoothforblir aktiverat.

Hall dig inom Bluetoothradie fran smartlaset eller nyckelpadsen.
Hall appen 6ppen tills uppdateringen &r klar.

Ta inte ut batterierna under uppdateringsprocessen.

Oppna instéliningar > Uppdateringar igen om uppdateringen avbryts, och kontrollera om uppdateringen behdver
startas om.

15.10 Fabriksaterstallning

En fabriksaterstallning tar bort enheten fran dess nuvarande konfiguration och aterstaller standardinstallningarna
som finns fran fabriken.

Efter en fabriksaterstéllning maste smartlaset eller knappsats kopplas ihop igen med hjélp av Heimgard Door App.
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15.10.1 Fabriksaterstalla smartlaset

® @

Den inbyggda SET-knappen finns i batterikompartimentet for Smart Lock.

Oppna batterikdpan.

Hitta SET-knappen i batterikompartimentet.

Anvéand ett lampligt verktyg, t.ex. en pappersclips, och tryck och hall ned SET-knappen i cirka 8 sekunder.
Hall knappen tryckt tills du hor tre pip, slapp sedan knappen.

a b W N =

smartldset kommer att aterga till parningslége och &r redo att konfigureras igen med hjélp av Heimgard Door App.

Obs: For att trycka pa den inbyggda SET-knappen kravs ett pappersclips eller ett liknande spetsigt verktyg.

15.10.2 Fabriksaterstalla knappsatsen

Ta bort knappsatsen fran monteringsplattan och lossa baklocket.

Hitta knappen SETpa tangentbordet.

Anvand den medféljande Allen-nyckeln och tryck och hall ned SET-knappen tills knappsatsen piper.
Slapp knappen.

g A W N =

Tangentbordet atergar till parningsldge och kan kopplas om med hjélp av Heimgard Door App.

15.11 Kontakta support

Om du inte kan l6sa problemet med hjalp av denna manual finns Heimgards kundsupporten redo att hjélpa dig.
Innan du kontaktar supporten, vanligen ha foljande information tillganglig:

Produktmodell.

Firmwareversion (om tillgénglig).

En beskrivning av problemet.

Bilder eller videor av installationen, om relevant.
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Kontakta HeimgardSupport

Webbplats: www.heimgard.com/support

Kontaktformular: www.heimgard.com/kontakt-oss
Telefon: +47 64 94 44 22

Oppettider: mandag-fredag, 09:00-17:00 (CET)

Du kan ocksa kontakta Heimgards kundsupport via kontaktformularet pa Heimgardwebbplatsen.

heimgard.com
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Skotsel och underhall

Regelbunden underhall hjalper till att sdkerstalla palitlig drift —
och forlanger livslangden pa din HeimgardEasy Fit Smart
Lockoch tangentbordet. —/
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16.1 Byta lasets batterier

Oppna locket Byt ut alla fyra batterierna.

Easy Fit Smart Lockdrivs av fyra AA-batterier.

N&r batterinivan &r lag visas en batteriladdningsvarningssignal pa Heimgard Door App.
For att byta batterierna:

Oppna batterikapan.

Ta bort alla fyra batterierna.

Satt in fyra nya alkalibatterier AA, med hansyn till polariteten.
Stang batterikapan ordentligt.

AW N =

Byt alltid alla batterier samtidigt.

Blanda inte gamla och nya batterier eller batterimarken.

16.2 Byta knappsatsens batterier

Heimgard Keypaddrivs av tva AA-batterier.
For att byta batterierna:

Ta bort knappsatsen fran monteringsplattan om det behovs.
Oppna batterikpan.

Ta bort bada batterierna.

Sétt in tva nya alkalibatterier AA, med hansyn till polériteten.
Stéang batterikapan ordentligt.

g A W N =

Byt alltid bada batterierna samtidigt.
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16.3 Rengora smartlaset

Torka av smartlaset med en mjuk, torr eller l4tt fuktig trasa.
Anvand inte:

Slitstarka rengoringsmedel
[6sningsmedel

Alkoholbaserade rengoringsprodukter
Vatten under hogt tryck

Lat inte fukt komma in i batterikompartimentet eller elektroniska komponenter.

16.4 Rengora knappsatsen
For att sakerstalla att knapparna, fingeravtryckssensorn och nyckelkortldsaren fungerar palitligt, bor tangentbordet
hallas rent.
Anvand en mjuk, latt fuktig trasa for att ta bort smuts eller fingeravtryck.

Undvik att anvdnda skarpa foremal eller slipande rengéringsmedel pa fingeravtryckssensorn.

16.5 Batterirekommendationer

For basta prestanda rekommenderar Heimgardatt man anvander hogkvalitativa alkaliska AA-batterier.
Anvand inte:

Olika batterimarken tillsammans
Gamla och nya batterier tillsammans
Skadade eller lackande batterier

Ta bort batterierna om smartlaset eller knappsats inte kommer att anvandas under en langre tid.

Kassera anvanda batterier i enlighet med lokala bestammelser.
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Tekniska
specifikationer
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17.1 Smartlas

specificerande varde

modell HT-SLM-4

Stromforsoérjning 4 x AA-batterier 1,5 V alkaliska (inkluderade)
meddelande Bluetooth

Arbetstemperatur 0 °C till +55 °C (endast for inomhusbruk i bostader)
Driftsvathet 0-90 % luftfuktighet (icke-avdunstande)

Matt (H x B x D) 135 x 62 x 47 mm
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17.2 Knappsats

specificerande varde

modell HT-KEY-3

Stromforsoérjning 2 x AA-batterier 1,5 V alkaliska (inkluderade)
meddelande Bluetooth

Arbetstemperatur -30°C till +55°C

Driftsvathet 0-90 % luftfuktighet (icke-avdunstande)
IP-klassificering IP65

Métt (H x B x D) 105 x 47 x 30 mm

17.3 Batteritid

Under normala driftsvillkor erbjuder Easy Fit Smart Locken batteritid p& upp till 12
manader.

Batteritiden baseras pa:

Upp till 10 I&s- eller Iassloseroperationer per dag.
Normal driftskraft.
Installation i ett kontrollerat inomhusmiljé for bostader.

Den faktiska batteritiden kan variera beroende pa:

Dérrjustering och lasmotstand.
Anvandningsfrekvens.

Omgivningstemperatur.

Batterikvalitet och kapacitet.

Installningar for smart Ias, t.ex. tvingningslage.
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17.4 Atkomstkapacitet

Varje smartlaset kan hantera upp till 30 registrerade atkomstuppgifter, inklusive:

PIN-koder
Key Tags
Fingeravtryck

Det exakta antalet for varje legitimationstyp kan variera beroende pa kombinationen av lagrade legitimationer.

17.5 Mobilapp

Easy Fit Smart Lockkonfigureras och hanteras med hjalp av Heimgard Door App.
Appen stoder:

Enhetsinstallning och parning
Lasoperation 6ver Bluetooth
PINkodhantering

Hantering av nyckeletiketter
Fingeravtryckshantering
Firmware-uppdateringar

Las- och knappsats konfiguration
Hantering av flera hem och dérrar
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Sakerhets- och myndi 1 Heimgard
ghetsinformation A

Las och folj dessa instruktioner innan du installerar eller
anvander din HeimgardEasy Fit smartlaset.

Om du inte foljer dessa instruktioner kan det leda till produktskador, skador pa
egendom eller nedsatt produktprestanda.

18.1 Avsedd anvandning

HeimgardEasy Fit Smart Lockar avsett for inomhusbruk i bostader och ar utformat for att automatisera kompatibla
mekaniska dorrlas.

Produkten ska endast installeras och anvandas i enlighet med instruktionerna i denna manual.

Anvandning som inte beskrivs i denna manual anses vara olamplig.

18.2 Allman sakerhet

Las denna manual helt innan du installerar eller anvander produkten.
Testa alltid smartldset med dorren 6ppen innan normal drift.

Se till att smartlaset &r sékert installerad innan du anvander den.
Andra eller demontera inte smartlaset eller nyckelskarmen.

Hall sma delar borta fran barns rackhall under installationen.
smartlaset &r endast avsedd fér inomhusbruk i bostéder.

Exponera inte smartlaset for vatten eller 6verdriven fuktighet.
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18.3 Batterisakerhet

Anvand endast de rekommenderade alkalibatterierna AA.

Byt alltid alla batterier samtidigt.

Blanda inte gamla och nya batterier.

Blanda inte batterimérken eller batterikemikalier fran olika tillverkare.

Satt in batterierna enligt polarmarkeringarna.

Ta bort uttémda batterier omedelbart.

Ta bort batterierna om produkten inte kommer att anvandas under en langre tid.
Ladda inte om, demontera, varma upp eller kasta batterier i eld.

Forvara batterier utom barns rackhall. Sok omedelbar lakarvard om ett batteri svaljs.

18.4 Miljoforhallanden

Anvand smartlaset och nyckelupptagningsenheten endast inom de miljobegrénsningar som anges i kapitel 17 -
Tekniska specifikationer.

Undvik att exponera produkterna for:

Overdriven varme eller direkt solljus.

Hog luftfuktighet eller kondens.

Korrosiva kemikalier.

Starka pafrestningar eller mekanisk misshandel.

18.5 Avfallshantering

Denna produkt och dess batterier far inte kastas i hushallsavfall.
Kassera smartlaset, nyckelpaddan och batterierna enligt lokala bestdmmelser for elektroniskt avfall och batteriresor.

I tillampliga fall &r produkten méarkt med det utropade hjulskapssymbolen i enlighet med direktivet WEEE.

18.6 Overensstammelse

Den HeimgardEasy Fit Smart Lockoch tangentbordet uppfyller de gallande europeiska reglerna for radioutrustning,
elektromagnetisk kompatibilitet och miljokrav.

Produkterna ar utformade for att folja gallande versioner av:

Direktiv for radioutrustning (RED)
RoHSDirektiv

REACHReglering

WEEEDirektiv
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EU-godkannandebesked

Heimgard Technologies AS forklarar harmed att foljande typer av radioutrustning:

Easy Fit smartlaset(HT-SLM-4)
Heimgard Keypad(HT-KEY-3)

ar i enlighet med direktiv 2014/53/EU (direktiv om radioutrustning) och annan géllande europeisk lagstiftning.

Den fullstéandiga texten till EU:s konformitetsdeklaration finns tillganglig pa: www.heimgard.com/compliance

Kvalitetsmarkning

CE-mérket ar pasedd pa produkten och férpackningen dér det ar tillampligt.

Ytterligare regleringsinformation, produktdokumentation och konformitetsdeklarationer finns tillgangliga pa:

18.7 Radioinformation

Smart las (HT-SLM-4)

specificerande varde

frekvensband 2400-2483,5 MHz

Maximal RF-utgangsstyrka <7 dBm

Tangentbord (HT-KEY-3)

specificerande varde

frekvensband 2400-2483,5 MHz

Maximal RF-utgangsstyrka <7 dBm
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18.8 Garanti

Den HeimgardEasy Fit Smart Lockomfattas av den géllande garantin som foljer med produkten eller som kravs enligt
lokal konsumentskyddslagstiftning.

Garantin tacker inte skador som orsakats av:

Felaktig installation.

Felaktig anvéandning.

Obehdriga modifieringar eller reparationer.

Oavsiktlig skada.

Anvandning av olampliga batterier.

Misslyckande att folja instruktionerna i denna manual.

For garantifragor eller service, vanligen kontakta Heimgards kundsupport.

18.9 Varumarken

Heimgard® &r ett registrerat varumarke som tillhor Heimgard Technologies AS.
Apple, Apple-logotypen och App Store ar varumarken som tillhor Apple Inc.
Google Play och Android ar varumarken som tillhér Google LLC.

Alla andra varumarken tillhor sina respektive dgare.

Juridisk ansvarsfriskrivning

Produktinformation

Heimgard Technologies AS forbattrar standigt sina produkter och forbehaller sig ratten att dndra
produktspecifikationer, programvarufunktioner, hardvarudesign, dokumentation och férpackning utan féregaende
meddelande.

Illustrationerna, skarmdumpar och beskrivningarna i denna manual &r endast avsedda for referens och kan skilja sig
nagot fran den faktiska produkten eller programvaruversionen.

Heimgard Technologies AS tar inget ansvar for eventuella fel eller utelamnanden och &r inte ansvarig for nagra
direkta, indirekta, oavsiktliga eller indirekta skador som uppstar som ett resultat av anvandningen av detta dokument
eller produkterna som beskrivs i detta dokument, &ven om alla anstrangningar har gjorts for att sakerstélla
riktigheten i denna manual.

Anvand alltid den senaste versionen av denna manual och Heimgard Door App som finns tillganglig fran Heimgard.
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Heimgard

Easy Fit Smartlas

Anvandarhandbok

Heimgard Easy Fit Smart Lock

Anvandarhandbok

Modell: HT-SLM-4

Knappsatsmodell: HT-KEY-3

Dokumentversion: 1.0

Publiceringsdatum: juli 2026

Sprak: svenska

© 2026 Heimgard Technologies AS. Med ensamratt.

Ingen del av denna publikation far reproduceras, distribueras, 6versattas, lagras i ett soksystem eller verféras pa nagot sétt eller med
nagot medel, elektroniskt, mekaniskt, genom fotokopiering, inspelning eller annat, utan féregaende skriftligt tillstand fran Heimgard
Technologies AS, forutom enligt géllande upphovsréttslag.

For produktinformation, programuppdateringar och kundsupport, besok:
www.heimgard.com

Heimgard Technologies AS
Postboks 1618 Vika

NO-0119 OSLO
www.heimgard.com
support@heimgard.com
+47 64 94 44 22

0BS

For aktuell produktinformation och support, besok heimgard.com eller heimgard.com/kontakt-oss.
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