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Smart Lock Fingerprint

Anvandarmanual och installationsguide
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Utvandiga och inre enheter

IMPORTANT

Hall dérren 6ppen under installationen. Placera en nédnyckel i fickan och testa PIN,
fingeravtryck, Key Tagoch nyckelatkomst innan du stanger dorren.

App kontroll krdver en kompatibel Heimgardsmart hemnav.

© 2026 Heimgard Technologies AS. All rights reserved.
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Snabbstart

Fran forpackningen till en fungerande Smart Lock

Kolla kompatibilitet
Bekrafta en 40-94 mm dérr och kompatibel enpunkts- eller flerpunktslas.

Hall nyckeln med dig
Lamna dorren 6ppen och placera en nddnyckel i fickan.

Installera hardvaran
Passa slutbleck, laskista, utvandig enhet och invéandig enhet.

Satt in batterierna
Installera tre AA alkaliska batterier med den angivna polariteten.

Test med dorren 6ppen
Verifiera PIN, fingeravtryck, Key Tag, hanterar, krokbult och nédnyckel.

Sakra laset
Andra standard Master PIN och konfigurera Zigbeeeller multipunkt drift vid behov.
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Fore dig BEGIN

Vad finns i forpackningen

Kontrollera varje komponent innan installationen.
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Fore dig BEGIN

Kompatibilitetschecklista

Bekrafta att dorren och laset ar lampliga.

Kontrollera att Smart Lock Fingerprint passar dorren innan du tar bort det befintliga
beslaget.

Dorrtjocklek: kompatibel med dérrblad fran 40-94 mm.

slutbleck: jamfor den levererade slutbleck med den befintliga och bekrafta att
dimensionerna ar lampliga.

laskista: den levererade laskista foljer SS 817383standard.
Single-point |as: installera den levererade laskista och slutbleck.

Multipoint I&s: halla den befintliga laskista och slutbleck, sedan aktivera multipoint
instéllningen efter installationen.

Dérrhandtag: stoder vanster- och hogerddrrar som dppnar inét eller utat.

Multipoint-installationer kan krava borrning och anpassning kring en befintlig oval eller
eurocylinder. Om du &r osaker, anvand en kvalificerad installator eller lassmed.
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Fore dig BEGIN

Innan du installerar

Nagra kontroller forhindrar oavsiktlig lasning under installationen.

IMPORTANT

Hall dorren 6ppen under hela installationen. Satt en nodnyckel i fickan innan du tar
bort det befintliga laset.

Las hela installationsprocessen innan du borjar.

Bekréfta att dorren 6ppnas och stangs smidigt och att de befintliga laspunkterna ror sig
fritt.

Hall alla sma delar och batterier borta fran barn.
Anvand inte en elektrisk skruvdragare nar du faster den inre monteringsfastet.

Efter monteringen testar du PIN, fingeravtryck, Key Tag, handtag och nédnyckel innan du
stanger dorren.
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INSTALL

Montera Smart Lock

Installera slutbleck, laskista, utvéndig enhet och invandig enhet.

Montera slutblecket, laskistan, den utvandiga enheten och den invandiga enheten i
ordningen nedan.
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Slutbleck

Passa den levererade slutbleck och adaptern dér sa krévs.

For en enpunktsinstallation, anvéand den levererade slutbleck. For en multipunkt
installation, halla den befintliga slutbleck.

Ta bort den befintliga slutbleck fran dérrramen.
Satt in den levererade slutbleck i 6ppningen.
Bekrafta att klyftan mellan slutbleck och laskistan inte & mer an 2 mm.

Montera vid behov den medféljande adaptern bakom slutblecket och dra sedan &t
skruvarna.

heimgard.com
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Laskista

Stéll latch och hook bolt for ratt dorr riktning.

Vid enpunktsmontering ersétter du den befintliga laskistan med den medféljande SS
817383-laskistan. Vid flerpunktsmontering behaller du den befintliga laskistan.

IMPORTANT

Bestam gangjarnssidan medan du star utanfér dorren. Om gangjarnen &r till
vanster, ar dorren vansterhangd; om de ar till hoger, ar dérren hdgerhangd.

Ta bort den befintliga dorr hardvara och laskista.
Ta bort de fyra skruvarna fran den framre plattan av den levererade laskista.
Vrid lasbulten och hjalpspérren for att passa dorren riktning.

Satt tillbaka frontplattan.

Stall in spindelcylindermarkningen till L for en vansterhingad dorr eller R for en
hégerhingad dorr.

Sétt in laskista i dorrbladet och sékra det med lampliga skruvar.

heimgard.com
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Justera handtag riktning

Rotera och sdkra bada handtagen for gangjérnet.
Ta bort handtaget montering skruv fran baksidan av bade yttre och inre enheter.
Lyft och rotera varje handtag till dnskad riktning.
Refitera och dra at varje handtag montering skruva foér hand.

Stall in spindelcylinderns referensmarke till L eller R for att matcha gangsidan.

Ange referensmarket till R for en hogerhingad dorr eller L fér en vansterhingad dorr.
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Exterior del

Valj ratt spindel och passa den yttre packningen.

Vilj spindeln som matchar dorrtjockleken och tryck den i exteriérenheten tills behallaren
laser.

Om spindeln &r felaktig, anvand det levererade frisattningsverktyget for att ta bort den och
vélj en annan langd.

Bifoga den yttre gummi packningen till baksidan av den yttre enheten.

Passera kabeln genom 6vre doérroppningen och kvadratspindeln genom den nedre
oppningen.

Hall utsidan enhet rak och plant mot utsidan av dorren.

Anvéand det levererade isoleringsmaterialet runt kabel- och spindel6ppningarna pa
ytterdorrar for att minska termisk overbryggning.
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Multipoint installationer

Konfigurera laskista och las riktning for en kompatibel multipunkt dorr.

MY - -

Ett flerpunktslas sakrar dorren vid flera punkter Iangs kanten. Hall den befintliga
multipoint laskista och slutbleck, anvand sedan metoden som matchar din cylinder
position.

Oval cylinder ovanfér handtaget
Ta bort befintlig oval cylinder ovanfor handtaget.

Passera kabeln genom den tidigare cylinderéppningen och kvadratspindeln genom
handtagets 6ppning. Om kabelkontakten inte passerar, forstorar forsiktigt ovre 6ppningen
med en 14 mm borrbit.

Euro-profil cylinder under handtaget

Hall cylindern pa plats. Centrera monteringsfastet 6ver handtagspindeln 6ppning och
markera kabeln och monteringshalen.

Borra de nddvandiga halen halvvags fran varje sida tills de tréffas. Detta minskar
splintering.

Ruta kabeln genom 6vre 6ppningen, montering skruvar genom de fyra mindre hélen, och
kvadrat spindel genom central handtag 6ppning.

IMPORTANT

Multipoint installation kraver noggrann borrning. Om du &r oséker, anvand en
kvalificerad installator eller lassmed.
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Interior del

Sékra fastet, ansluta kabeln och fasta den inre enheten.
Bifoga den inre gummi packningen till baksidan av monteringsfastet.

Placera fastet korrekt och sakra det till exteriérenheten med de fyra lampliga
maskinskruvarna.

Anvéand bade 6vre hal och tva nedre hal som anpassas korrekt med lasfodral och
befintliga dorréppningar.

Se till att skruvarna har minst 5 mm ingrepp. Korta dem férsiktigt om de hindrar fastet
fran att dras &t mot dorren.

Anslut exteriorkabeln till den inre enheten. Anslutningen passar bara i en riktning.

Guide Gverskottskabel mot laskista och glida invdndig enhet helt pa spindeln utan att
klamma packningen.

Ta bort batteriskyddet och sakra inredningsenheten med de tre sma skruvarna.
Sattin tre AA 1.5V alkaliska batterier enligt polaritetsmarkeringarna.

Passar gummipluggen och batteritackningen.

IMPORTANT

Anvand den levererade handskruvmejseln. Ett kraftverktyg eller 6verdriven kraft kan
skada monteringsfastet.
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INSTALL

Installationsjusteringar

Finjustera installationen fér smidig mekanisk drift.

Om avstandet vid slutblecket &r storre &n 2 mm lossar du slutblecket, skjuter in adaptern
bakom och drar &t igen.

Om las- och slutbleck inte uppfyller kvadratiskt, justera dorrbladet eller gangjarnen enligt
dorrtillverkarens instruktioner.

Om ett handtag binder, lossa montering hardvara, anpassa bada enheterna och dra at
jamnt for hand.

For ett flerpunktslas, bekrafta att alla laspunkter rér sig fritt innan du aktiverar
multipunktinstallningen.

heimgard.com
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INSTALL

Checklista innan du stanger dorren

Slutfor varje test nedan med dérren 6ppen innan du stanger den for forsta gangen.
Vrid det inre handtaget. Det bor rora sig fritt och dra tillbaka latchbulten.

Tryck pa den lilla utlosaren pa laskista. Hook bolt bor férldanga.

Vrid det inre handtaget helt for att dra tillbaka krokbulten och lasbulten.

Satt in en nddnyckel i det yttre handtaget och gor det 90 grader. Bekréfta att det yttre
handtaget driver laset.

Ange standard Master PIN [1234]och tryck pa [#]. Bekrafta keypad blinkar gront och det
yttre handtaget engagerar.

Skriv in och testa ett fingeravtryck innan du forlitar dig pa fingeravtrycksatkomst.
Presentera en registrerad Key Tag och bekréfta exteriorhandtaget.

Forst efter dessa kontroller stanger du dérren och bekraftar att krokbulten och eventuella
flerpunktslaspunkter fungerar korrekt.
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CONNECT & MANAGE ACCESS

Installningsmeny

Anvénd SET-knappen och exteriérknappen for att konfigurera laset.

Funktionsknappen ar den fysiska SET-knappen pa den inre enheten. Hall det i 3 sekunder
for att borja de flesta konfigurationsprocedurer.

Meny Funktion Alternativ

1 Zigbee [1]inkludera / [9]exkludera

2 Master och anvandare [1]L&gg till eller redigera / [9]Ta bort
PIN

4 Key Tag s [1]Lagg till / [9]Ta bort

5 Fingerprints [1]L&gg till / [9]Ta bort

6 Auto-Lock Aktivera, varaktighet, tillfallig paus

7 LED-ljusstyrka Av / Lag / Medel / Hog

8 Volymen Av / Lag / Medel / Hog

9 Multipoint las Vanster / Hoger / Inaktiverad

10 PIN concealment Aktivera / Inaktivera

heimgard.com 18
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CONNECT & MANAGE ACCESS

Anslut till Zigbee

Anslut Smart Locktill en kompatibel Heimgardsmart home hub.

En kompatibel Heimgard smart hemnav kravs fér appkontroll. Borja ldgga till en enhet i
appen innan du anger inkluderingsldge pa laset.

Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].
Tryck [1] [*].

Tryck [1] [*ligen.

Vénta pa den yttre knappsatsen for att blinka gront.

Obs!: Hall navet nara laset under parning. Appstyrning och fjarrfunktioner beror pa det
anslutna navet och tillgéngliga tjanster.
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CONNECT & MANAGE ACCESS

Koppla fran Zigbee

Ta bort Smart Locksakert fran sitt nuvarande Zigbee-nétverk.

Ta bort laset fran sitt nuvarande smarta hem innan du parar det med ett annat nav.
Ta bort laset fran appen eller navgranssnittet.

Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].

Tryck [1] [*].

Tryck [9] [*].

Vanta pa den yttre knappsatsen for att blinka gront.

heimgard.com
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CONNECT & MANAGE ACCESS

Registrera en ny Master-PIN

Ersétt standard Master PIN fore daglig anvandning.

Anvéndaren [00]ar permanent reserverad fér Master PIN. Andra fabriken Master PIN fore
daglig anvandning.

Obs!: Fabriken Master PIN &r [1234].

Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange den aktuella Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].
Tryck [2] [*].

Tryck [1] [*].

Ange anvandaren [00] [*].

Ange den nya Master PIN, tryck sedan pa [*].

Upprepa den nya Master PIN, tryck sedan pa [*].

Tryck péa [#]for att spara.

Exempel: Andra Master PIN till 5678
Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange [1234] [4].

Ange [2] [*], sedan [1] [*].

Ange [00] [*].

Ange [5678] [*]tva ganger.

Tryck pa [#]for att spara.
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CONNECT & MANAGE ACCESS

Lagg till ett fingeravtryck

Registrera fingeravtrycksatkomst for en palitlig anvandare.

Registrera upp till 39 fingeravtryck med hjalp av anvandar-1D [01-39]. Varje referenstyp
stoder upp till 39 registreringar. Fanga samma finger tre ganger, med en nagot
annorlunda placering varje gang.

Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].

Tryck [5] [*].

Tryck [1] [*].

Vilj ett gratis anvandar-ID [01-39], tryck sedan pa [*].

N&r sensorn &r bl3, placera fingret pa sensorn tills den blir grén och pip.
Lyft och ompositionera fingret nér sensorn blir bla igen.

Upprepa for tredje fanga.

En lang pip bekréaftar framgéngsrik inskrivning.

NOTE

Om sensorn blir réd och pip tva ganger misslyckades inskrivningen. Borja igen och
hall fingret rent och torrt.

Exempel: Lagg till ett fingeravtryck for anvandare 05
Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].
Ange fingeravtrycksmenyn med [5] [*], valj sedan L&gg till med [1] [*].
Ange [05] [*].

Skanna samma finger tre gdnger som det uppmanas.
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CONNECT & MANAGE ACCESS

Lagg till en anvandar-PIN

Skapa s&ker PIN-atkomst for enskilda anvandare.

Registrera upp till 39 individuella anvandargranssnitt med anvandar-1D [01-39].
Ha&ll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].

Tryck [2] [*].

Tryck [1] [*].

Valj ett gratis anvandar-1D [01-39], tryck sedan pa [*].

Ange den nya anvandaren PIN, tryck sedan pé [*].

Tryck pé [#]for att spara.

Exempel: Lagg till anvandare 03 med PIN 5670
Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pé [*].

Ange [2] [*], sedan [1] [*].

Ange [03] [*].

Ange [5670] [*].

Tryck pa [#]for att spara.
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CONNECT & MANAGE ACCESS

Ta bort en anvandar-PIN

Ta bort en anvandare PIN eller alla anvandargranssnitt.

Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].

Tryck [2] [*].

Tryck [9] [*].

Ange ett anvandar-ID [01-39] [*], eller ange [00] [*]f6r att ta bort alla anvandargranser.
Tryck pa [#]for att bekréfta.

Exempel: Ta bort anvandare 03

Ha&ll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].
Ange [2] [*], sedan [9] [*].

Ange [03] [*].

Tryck pa [#]for att bekréfta.

heimgard.com
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CONNECT & MANAGE ACCESS

Lagg till en Key Tag

Registrera en Key Tagfor snabb kontaktlos atkomst.

Registrera upp till 39 Key Tag s, varje tilldelas ett anvandar-ID [01-39]. Fem Key Tag
slevereras med laset.

Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].
Tryck [4] [*].

Tryck [1] [*].

Valj ett gratis anvandar-1D [01-39], tryck sedan pa [*].

Presentera Key Tag till Iasaren for att spara den.

Exempel: Lagg till en Key Tag for anvandare 05
Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pé [*].

Ange [4] [*], sedan [1] [*].

Ange [05] [*].

Presentera Key Tag till [asaren.
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CONNECT & MANAGE ACCESS

Ta bort en Key Tag

Ta bort en Key Tageller alla registrerade Key Tags.

Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].
Tryck [4] [*].

Tryck [9] [*].

Ange ett anvandar-ID [01-39] [*], eller [00] [*]f6r att ta bort alla Key Tag s.

Tryck pa [#]for att bekréfta.

Exempel: Ta bort Key Tag som tilldelats Anvandare 05
Ha&ll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].

Ange [4] [*], sedan [9] [*].

Ange [05] [*].

Tryck pa [#]for att bekréfta.

heimgard.com
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CONNECT & MANAGE ACCESS

Ta bort ett fingeravtryck

Ta bort ett fingeravtryck eller alla registrerade fingeravtryck.

Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].

Tryck [5] [*].

Tryck [9] [*].

Ange ett anvandar-ID [01-39] [*], eller [00] [*]f6r att ta bort alla fingeraviryck.
Tryck pa [#]for att bekréfta.

Exempel: Ta bort fingeravtrycket som tilldelats anvandaren 05
Ha&ll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].

Ange [5] [*], sedan [9] [*].

Ange [05] [*].

Tryck pa [#]for att bekréfta.
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SETTINGS & ALLTIDUSE

Aktivera eller inaktivera automatisk lasning

Auto-Lockar aktiverad som standard och engagerar 5 sekunder efter lasning.
Ha&ll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].

Tryck [6] [*].

Tryck [2] [*If6r exteridrenheten.

Tryck [1] [*].

Tryck [1] [*Ifor att aktivera eller [2] [*]att inaktivera.

Tryck pé [#]for att spara.

NOTERA: N&r Auto-Lockar inaktiverad, 1as inifran genom att halla SET i 2 sekunder, eller
fran utsidan genom att ange en giltig PIN och trycka pa [#].
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SETTINGS & ALLTIDUSE

Stall in tiden for automatisk lasning

Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].

Tryck [6] [*].

Tryck [2] [*]for exteridrenheten.

Tryck [2] [*].

Ange 6nskad fordréjning pa nagra sekunder, tryck sedan pa [*].

Tryck pa [#]for att spara.

Exempel: Ange Auto-Locktill 3 minuter
Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].
Tryck [6] [*], sedan [2] [*], sedan [2] [*].

Ange [180] [*].

Tryck pa [#]for att spara.

heimgard.com
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SETTINGS & ALLTIDUSE

Pausa automatisk lasning tillfalligt

Paus Auto-Locki 60 minuter nar du behdver dorren for att forbli olast tillfalligt.
Ha&ll SET intryckt i [15 sek].

Las laser upp och pausar Auto-Locki 60 minuter.

Efter 60 minuter aterstalls Auto-Lockoch dorrlas.

Behover du lasa dorren under denna period?

Frén utsidan: ange en giltig PIN, tryck sedan pa [#].

Fran insidan: tryck och hall SET i 2 sekunder.
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SETTINGS & ALLTIDUSE

Justera LED-ljusstyrkan

Justera exterior keypad belysning.

Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].
Tryck [7] [*].

valj [1] [*¥] Av, [2] [¥] Lag, [3] [*] Medel eller [4] [*] Hog.
Tryck pé [#]for att spara.

Exempel: Stall medium ljusstyrka
Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pé [*].
Ange [7] [*].

Ange [3] [*].

Tryck péa [#]for att spara.
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SETTINGS & ALLTIDUSE

Justera volymen

Vilj en lamplig keypad och lasvolym.

Hall SET intryckt i [3 sek].
Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].
Tryck [8] [*].

valj [1] [*] Av, [2] [*] Lag, [3] [¥] Medel eller [4] [*] Hog.

Tryck pé [#]for att spara.

Exempel: Stéll in medelvolym

Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pé [*].
Ange [8] [*].

Ange [3] [*].

Tryck péa [#]for att spara.

heimgard.com
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SETTINGS & ALLTIDUSE

Konfigurera ett flerpunktslas

Aktivera flerpunktsoperation endast nar Smart Lock &r installerad med ett kompatibelt
befintligt multipunktslan.

Hall SET intryckt i [3 sek].
Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].
Tryck [9] [*].

Tryck [1] [*Ifor en vansterhingad dorr eller [2] [*]f6r en hdgerhingad dorr, sedd fran
utsidan.

Tryck [0] [*]for att inaktivera multipoint-operationen och aterga till standardinstaliningen
single-point.

Tryck pa [#]for att spara.

IMPORTANT

Efter att ha aktiverat multipunkt-operation, testa varje laspunkt upprepade ganger
med dorren 6ppen innan du stanger dorren.

heimgard.com 33



HEIMGARD / SMART LOCK FINGERPRINT ANVANDARMANUAL

SETTINGS & ALLTIDUSE
PIN-d6ljning

Hjélp till att hindra andra fran att observera din PIN.

PIN-tankning later dig ange slumpméssiga siffror fore eller efter ratt PIN-kod, forutsatt att
den faktiska PIN-koden visas i ratt sekvens.

Exempel: Om PIN ar 5678 kan bade 983567823 och 56784579 lasa
upp dorren.

Hall SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan pa [*].

Tryck [10] [*].

Tryck [1] [*Ifor att aktivera eller [2] [*]att inaktivera.

Tryck pé [#]for att spara.
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SETTINGS & ALLTIDUSE
Daglig anvandning

Las upp och kér Smart Lockmed din féredragna metod.

Las upp med en PIN-kod

Ror skarmen for att vacka den.
Ange en giltig PIN och tryck pa [#].

Nar laset bojer och displayen bekraftar atkomst, tryck pa ytterhandtaget for att 6ppna
dorren.

Las upp med en Key Tag

Vakna exteriorenheten.
Presentera en registrerad Key Tag till Iasaren.

Nar atkomst bekraftas trycker du pa det yttre handtaget.

Las upp med ett fingeravtryck

Placera en inskriven fingerplatta pa fingeravtryckssensorn.
Vénta pa framgangsindikationen.

Tryck pé ytterhandtaget fér att 5ppna ddrren.

heimgard.com

35



HEIMGARD / SMART LOCK FINGERPRINT ANVANDARMANUAL

o o
Las upp fran appen
N&r du &r ansluten till en kompatibel Heimgard-nav, 6ppna Heimgard-appen och vilj Las
upp. Tryck pa yttre handtaget ner efter laset engagerar.

Anvand SET knappen

Hall i 2 sekunder: 1as manuellt nar Auto-Lockaér inaktiverad.
Hall i 3 sekunder: ange instéllningsmenyn.

Hall i 15 sekunder: paus Auto-Locki 60 minuter.
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POWER, RESET& SUPPORT

USB-C-nodstrom

Anvand tillfallig USB-C-effekt om batterierna &r uttomda.

Om AA-batterierna ar uttomda och den yttre knappsatsen inte svarar, anvand
USB-C-porten pa exteridrenheten for tillfallig nodkraft.

Anslut en USB-C-kabel fran en barbar stromkalla till den yttre USB-C-porten.

Vakna keypad och lasa upp med en registrerad PIN, Key Tag eller fingeravtryck.

Oppna dérren och ersitt alla tre AA-batterier omedelbart.

IMPORTANT

USB-C-anslutningen levererar endast tillfallig driftkraft. Den laddar inte de
installerade AA-batterierna.

heimgard.com
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POWER, RESET& SUPPORT

Byt batterierna

Byt ut batterier snabbt nar varningen med lag batteri visas.

Atta pip under PIN-posten indikerar |ag batterikraft. En ansluten Heimgard-nav kan ocksa
rapportera en lag batterivarning i appen.

Under normal anvandning forvéntas batterierna vara cirka 12 manader. Faktiskt
batterilivslangd varierar med temperatur, anvandningsfrekvens, dérrmotstand,
installningar och batterikvalitet.

Hall dérren 6ppen.

Ta bort batterilocket fran den inre enheten.

Ta bort alla tre batterier.

Satt in tre nya AA 1.5V alkaliska batterier enligt polaritetsmarkeringarna.
Besok batteriskyddet och testa laset.

Obs!: Tillgangsuppgifter och installningar forblir lagrade nér batterierna ersétts.
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POWER, RESET& SUPPORT

Fabriksaterstallning

Aterstall fabriksinstallningar endast vid behov.

Anvéand en fabriksaterstallning endast nér du felséker eller
forbereder l&set for en ny installation. Alla instéllningar och
lagrade atkomstuppgifter kommer att tas bort.

Knappen for fabriksaterstéllning sitter pa den invandiga
lasenheten, pa insidan av dorren.

Du behoéver inte ta bort den utvandiga lasenheten eller
lossa nagra andra skruvar.

Sa har aterstaller du laset

1. Hall dérren dppen.
2. Skruva ur de tre skruvarna som faster den invandiga lasenheten i monteringsplattan.

3. Flytta forsiktigt den invéndiga enheten bort fran monteringsplattan, precis sa langt att du
nar aterstallningsknappen. Stéd enheten sa att du inte drar i kablarna.

4. Leta reda pad RESET-knappen pa den invandiga enhetens kretskort. Hall den intryckt i 2
sekunder.

5. Den utvandiga knappsatsen piper tva ganger och blinkar grént for att bekrafta
aterstéllningen.

6. Montera tillbaka den invandiga enheten och konfigurera laset pa nytt.

heimgard.com 39



HEIMGARD / SMART LOCK FINGERPRINT ANVANDARMANUAL

POWER, RESET& SUPPORT

Support

Kontakta Heimgardom denna handbok inte I6ser problemet.

Om végledningen i den har handboken inte |0ser problemet, kontakta Heimgard
kundsupport.

Webbplats: heimgard.com
E-post: support@heimgard.com
Telefon: +47 649 44 422

Innan du kontaktar support, notera produktmodellen, beskriva problemet och ta tydliga
bilder eller video om problemet ror installationen.
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Referens och trygghet

Sakerhet och skotsel

L&s och behall produktsékerhet och vardinformation.

Las och behall dessa instruktioner.

Rengdr endast med en torr, mjuk trasa. Anvand inte hushallsrengorare eller
|I6sningsmedel.

Installera inte den inre enheten néra varmekallor eller exponera den for vatten.
Andra inte produkten. Service méaste utféras av kvalificerad personal.

Anvand tre matchande AA 1.5V alkaliska batterier. Blanda inte gamla och nya batterier
eller olika marken.

Exterior drifttemperatur: -35°C till +50°C. Interior driftstemperatur: 0°C till +50°C.
Ingressskydd: invandig enhet IP21, utvandig enhet IP65, lskista IP55.

Kassera produkten och batterierna genom lampliga elektroniska avfall och
batteriatervinningskanaler.

Produkten uppfyller gallande krav i EU:s direktiv 2014/53/EU.
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Referens och trygghet

Snabbtabell

Hall de vanligaste keypad-sekvenserna néra till hands.

Funktion Nyckelsekvens

Ange instéllningar Hall SET[3 sek]

Manuell las Hall SET[2 sec]

Paus Auto-Lock Hall SET[15 sek]

Zigbeeinkluderar Hall SET[3 sek] - Master PIN [*¥] [1] [1]
Zigbeeexkluderar Hall SET[3 sek] - Master PIN [*] [1] [9]
PIN-menyn Hall SET[3 sek] - Master PIN [*] [2]
Key Tag-menyn Hall SET[3 sek] - Master PIN [*] [4]
Fingerprint meny Hall SET[3 sek] - Master PIN [*] [5]
Auto-Lock-menyn Hall SET[3 sek] - Master PIN [*] [6]
Multipoint meny Hall SET[3 sek] - Master PIN [*] [9]
PIN concealment Hall SET[3 sek] - Master PIN [*] [10]
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Referens och trygghet

Likasa orsak

Enheter &r missriktade
eller skruvar ar for tata

Strike-plate gap eller
inriktning &r felaktigt

Felaktig kod, inaktiv
anvandare eller keypad
lockout

Finger eller sensor ar
vat, smutsig eller daligt
inskriven

Tag ér inte registrerat

Ingen kompatibel
navanslutning

Fel gangjarn riktning
eller mekaniskt
motstand
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Felsokningsguide

Hitta I6sningar pa vanliga installations- och driftsproblem.

Vad ska man goéra

Rikta enheterna och dra &t skruvar jamnt for hand.

Justera dorren eller slutbleck; anvand adaptern om klyftan Gverstiger 2

mm.

Forsok forsiktigt, bekrafta anvandar-1D registreras och vdnta om

tillfalligt last.

Rengor och torkar bada ytorna och registrerar sedan fingret igen.

Registrera Key Tag under ett tillgangligt anvandar-ID.

Kontrollera navet, Zigbee-anslutning och appstatus.

Kontrollera multipunktinstéllningen och testa alla laspunkter med dérren
oppen.
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Anvand akut USB-Ckraft eller nddnyckeln, sedan ersétta alla batterier.

Ersétt alla tre AA-batterier.
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Referens och trygghet

Tack for att du valde Heimgard

Smart Lock Fingerprint &r utformat for att géra den dagliga atkomsten enklare, samtidigt
som valkédnda reservalternativ finns kvar.

Hall den har handboken for framtida referenser och lagra nédnycklarna pa en saker,
tillganglig plats utanfor det lasta hemmet.

E-post: support@heimgard.com
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