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Smart Lock Fingerprint
Användarmanual och installationsguide

Model HT-SLFZ3B-1 · Version 1.0 · Svenska

Utvändiga och inre enheter

IMPORTANT

Håll dörren öppen under installationen. Placera en nödnyckel i fickan och testa PIN,
fingeravtryck, Key Tagoch nyckelåtkomst innan du stänger dörren.

App kontroll kräver en kompatibel Heimgardsmart hemnav.

© 2026 Heimgard Technologies AS. All rights reserved.
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Snabbstart
Från förpackningen till en fungerande Smart Lock

01 Kolla kompatibilitet
Bekräfta en 40-94 mm dörr och kompatibel enpunkts- eller flerpunktslås.

02 Håll nyckeln med dig
Lämna dörren öppen och placera en nödnyckel i fickan.

03 Installera hårdvaran
Passa slutbleck, låskista, utvändig enhet och invändig enhet.

04 Sätt in batterierna
Installera tre AA alkaliska batterier med den angivna polariteten.

05 Test med dörren öppen
Verifiera PIN, fingeravtryck, Key Tag, hanterar, krokbult och nödnyckel.

06 Säkra låset
Ändra standard Master PIN och konfigurera Zigbeeeller multipunkt drift vid behov.



HEIMGARD  /  SMART LOCK FINGERPRINT ANVÄNDARMANUAL

heimgard.com 4

Innehåll
61. Vad finns i förpackningen

72. Kompatibilitetschecklista

83. Innan du installerar

94. Montera Smart Lock

 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 10Slutbleck

 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 11Låskista

 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 12Justera handtag riktning

 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 13Exteriör del

 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 14Multipoint installationer

 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 15Interiör del

165. Installationsjusteringar

176. Checklista innan du stänger dörren

187. Inställningsmeny

198. Anslut till Zigbee

209. Koppla från Zigbee

2110. Registrera en ny Master-PIN

2211. Lägg till ett fingeravtryck

2312. Lägg till en användar-PIN

2413. Ta bort en användar-PIN

2514. Lägg till en Key Tag

2615. Ta bort en Key Tag

2716. Ta bort ett fingeravtryck



HEIMGARD  /  SMART LOCK FINGERPRINT ANVÄNDARMANUAL

heimgard.com 5

2817. Aktivera eller inaktivera automatisk låsning

2918. Ställ in tiden för automatisk låsning

3019. Pausa automatisk låsning tillfälligt

3120. Justera LED-ljusstyrkan

3221. Justera volymen

3322. Konfigurera ett flerpunktslås

3423. PIN-döljning

3524. Daglig användning

 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 35Lås upp med en PIN-kod

 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 35Lås upp med en Key Tag

 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 35Lås upp med ett fingeravtryck

 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 36Lås upp från appen

 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 36Använd SET knappen

3725. USB-C-nödström

3826. Byt batterierna

3927. Fabriksåterställning

4028. Support

4129. Säkerhet och skötsel

4230. Snabbtabell

4331. Felsökningsguide

4532. Tack för att du valde Heimgard



HEIMGARD  /  SMART LOCK FINGERPRINT ANVÄNDARMANUAL

heimgard.com 6

01
Före dig BEGIN

Vad finns i förpackningen

Kontrollera varje komponent innan installationen.

Invändig enhet Utvändig enhet med
fingeravtryckssensor Låskista

Slutbleck och adapter Key Tags (5) Nödnycklar (3)

Spindlar (4) AA-batterier (3)
Frigöringsverktyg för spindel

Isoleringsdyna
Monteringsskruvar

Små skruvar och skruvmejsel



HEIMGARD  /  SMART LOCK FINGERPRINT ANVÄNDARMANUAL

heimgard.com 7

02
Före dig BEGIN

Kompatibilitetschecklista

Bekräfta att dörren och låset är lämpliga.

Kontrollera att Smart Lock Fingerprint passar dörren innan du tar bort det befintliga
beslaget.

Dörrtjocklek: kompatibel med dörrblad från 40-94 mm.

slutbleck: jämför den levererade slutbleck med den befintliga och bekräfta att
dimensionerna är lämpliga.

låskista: den levererade låskista följer SS 817383standard.

Single-point lås: installera den levererade låskista och slutbleck.

Multipoint lås: hålla den befintliga låskista och slutbleck, sedan aktivera multipoint
inställningen efter installationen.

Dörrhandtag: stöder vänster- och högerdörrar som öppnar inåt eller utåt.

Multipoint-installationer kan kräva borrning och anpassning kring en befintlig oval eller
eurocylinder. Om du är osäker, använd en kvalificerad installatör eller låssmed.
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03
Före dig BEGIN

Innan du installerar

Några kontroller förhindrar oavsiktlig låsning under installationen.

IMPORTANT

Håll dörren öppen under hela installationen. Sätt en nödnyckel i fickan innan du tar
bort det befintliga låset.

Läs hela installationsprocessen innan du börjar.

Bekräfta att dörren öppnas och stängs smidigt och att de befintliga låspunkterna rör sig
fritt.

Håll alla små delar och batterier borta från barn.

Använd inte en elektrisk skruvdragare när du fäster den inre monteringsfästet.

Efter monteringen testar du PIN, fingeravtryck, Key Tag, handtag och nödnyckel innan du
stänger dörren.
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04
INSTALL

Montera Smart Lock

Installera slutbleck, låskista, utvändig enhet och invändig enhet.

Montera slutblecket, låskistan, den utvändiga enheten och den invändiga enheten i
ordningen nedan.
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Slutbleck

Passa den levererade slutbleck och adaptern där så krävs.

För en enpunktsinstallation, använd den levererade slutbleck. För en multipunkt
installation, hålla den befintliga slutbleck.

Ta bort den befintliga slutbleck från dörrramen.

Sätt in den levererade slutbleck i öppningen.

Bekräfta att klyftan mellan slutbleck och låskistan inte är mer än 2 mm.

Montera vid behov den medföljande adaptern bakom slutblecket och dra sedan åt
skruvarna.



HEIMGARD  /  SMART LOCK FINGERPRINT ANVÄNDARMANUAL

heimgard.com 11

Låskista

Ställ latch och hook bolt för rätt dörr riktning.

Vid enpunktsmontering ersätter du den befintliga låskistan med den medföljande SS
817383-låskistan. Vid flerpunktsmontering behåller du den befintliga låskistan.

IMPORTANT

Bestäm gångjärnssidan medan du står utanför dörren. Om gångjärnen är till
vänster, är dörren vänsterhängd; om de är till höger, är dörren högerhängd.

Ta bort den befintliga dörr hårdvara och låskista.

Ta bort de fyra skruvarna från den främre plattan av den levererade låskista.

Vrid låsbulten och hjälpspärren för att passa dörren riktning.

Sätt tillbaka frontplattan.

Ställ in spindelcylindermärkningen till L för en vänsterhingad dörr eller R för en
högerhingad dörr.

Sätt in låskista i dörrbladet och säkra det med lämpliga skruvar.
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Justera handtag riktning

Rotera och säkra båda handtagen för gångjärnet.

Ta bort handtaget montering skruv från baksidan av både yttre och inre enheter.

Lyft och rotera varje handtag till önskad riktning.

Refitera och dra åt varje handtag montering skruva för hand.

Ställ in spindelcylinderns referensmärke till L eller R för att matcha gångsidan.

Ange referensmärket till R för en högerhingad dörr eller L för en vänsterhingad dörr.
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Exteriör del

Välj rätt spindel och passa den yttre packningen.

Välj spindeln som matchar dörrtjockleken och tryck den i exteriörenheten tills behållaren
låser.

Om spindeln är felaktig, använd det levererade frisättningsverktyget för att ta bort den och
välj en annan längd.

Bifoga den yttre gummi packningen till baksidan av den yttre enheten.

Passera kabeln genom övre dörröppningen och kvadratspindeln genom den nedre
öppningen.

Håll utsidan enhet rak och plant mot utsidan av dörren.

Använd det levererade isoleringsmaterialet runt kabel- och spindelöppningarna på
ytterdörrar för att minska termisk överbryggning.



HEIMGARD  /  SMART LOCK FINGERPRINT ANVÄNDARMANUAL

heimgard.com 14

Multipoint installationer

Konfigurera låskista och lås riktning för en kompatibel multipunkt dörr.

Ett flerpunktslås säkrar dörren vid flera punkter längs kanten. Håll den befintliga
multipoint låskista och slutbleck, använd sedan metoden som matchar din cylinder
position.

Oval cylinder ovanför handtaget

Ta bort befintlig oval cylinder ovanför handtaget.

Passera kabeln genom den tidigare cylinderöppningen och kvadratspindeln genom
handtagets öppning. Om kabelkontakten inte passerar, förstorar försiktigt övre öppningen
med en 14 mm borrbit.

Euro-profil cylinder under handtaget

Håll cylindern på plats. Centrera monteringsfästet över handtagspindeln öppning och
markera kabeln och monteringshålen.

Borra de nödvändiga hålen halvvägs från varje sida tills de träffas. Detta minskar
splintering.

Ruta kabeln genom övre öppningen, montering skruvar genom de fyra mindre hålen, och
kvadrat spindel genom central handtag öppning.

IMPORTANT

Multipoint installation kräver noggrann borrning. Om du är osäker, använd en
kvalificerad installatör eller låssmed.
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Interiör del

Säkra fästet, ansluta kabeln och fästa den inre enheten.

Bifoga den inre gummi packningen till baksidan av monteringsfästet.

Placera fästet korrekt och säkra det till exteriörenheten med de fyra lämpliga
maskinskruvarna.

Använd både övre hål och två nedre hål som anpassas korrekt med låsfodral och
befintliga dörröppningar.

Se till att skruvarna har minst 5 mm ingrepp. Korta dem försiktigt om de hindrar fästet
från att dras åt mot dörren.

Anslut exteriörkabeln till den inre enheten. Anslutningen passar bara i en riktning.

Guide överskottskabel mot låskista och glida invändig enhet helt på spindeln utan att
klämma packningen.

Ta bort batteriskyddet och säkra inredningsenheten med de tre små skruvarna.

Sätt in tre AA 1.5 V alkaliska batterier enligt polaritetsmarkeringarna.

Passar gummipluggen och batteritäckningen.

IMPORTANT

Använd den levererade handskruvmejseln. Ett kraftverktyg eller överdriven kraft kan
skada monteringsfästet.
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05
INSTALL

Installationsjusteringar

Finjustera installationen för smidig mekanisk drift.

Om avståndet vid slutblecket är större än 2 mm lossar du slutblecket, skjuter in adaptern
bakom och drar åt igen.

Om lås- och slutbleck inte uppfyller kvadratiskt, justera dörrbladet eller gångjärnen enligt
dörrtillverkarens instruktioner.

Om ett handtag binder, lossa montering hårdvara, anpassa båda enheterna och dra åt
jämnt för hand.

För ett flerpunktslås, bekräfta att alla låspunkter rör sig fritt innan du aktiverar
multipunktinställningen.
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06
INSTALL

Checklista innan du stänger dörren

Slutför varje test nedan med dörren öppen innan du stänger den för första gången.

Vrid det inre handtaget. Det bör röra sig fritt och dra tillbaka latchbulten.

Tryck på den lilla utlösaren på låskista. Hook bolt bör förlänga.

Vrid det inre handtaget helt för att dra tillbaka krokbulten och låsbulten.

Sätt in en nödnyckel i det yttre handtaget och gör det 90 grader. Bekräfta att det yttre
handtaget driver låset.

Ange standard Master PIN [1234]och tryck på [#]. Bekräfta keypad blinkar grönt och det
yttre handtaget engagerar.

Skriv in och testa ett fingeravtryck innan du förlitar dig på fingeravtrycksåtkomst.

Presentera en registrerad Key Tag och bekräfta exteriörhandtaget.

Först efter dessa kontroller stänger du dörren och bekräftar att krokbulten och eventuella
flerpunktslåspunkter fungerar korrekt.
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07
CONNECT & MANAGE ACCESS

Inställningsmeny

Använd SET-knappen och exteriörknappen för att konfigurera låset.

Funktionsknappen är den fysiska SET-knappen på den inre enheten. Håll det i 3 sekunder
för att börja de flesta konfigurationsprocedurer.

Meny Funktion Alternativ

1 Zigbee [1]Inkludera / [9]exkludera

2 Master och användare
PIN

[1]Lägg till eller redigera / [9]Ta bort

4 Key Tag s [1]Lägg till / [9]Ta bort

5 Fingerprints [1]Lägg till / [9]Ta bort

6 Auto-Lock Aktivera, varaktighet, tillfällig paus

7 LED-ljusstyrka Av / Låg / Medel / Hög

8 Volymen Av / Låg / Medel / Hög

9 Multipoint lås Vänster / Höger / Inaktiverad

10 PIN concealment Aktivera / Inaktivera
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08
CONNECT & MANAGE ACCESS

Anslut till Zigbee

Anslut Smart Locktill en kompatibel Heimgardsmart home hub.

En kompatibel Heimgard smart hemnav krävs för appkontroll. Börja lägga till en enhet i
appen innan du anger inkluderingsläge på låset.

Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [1] [*].

Tryck [1] [*]igen.

Vänta på den yttre knappsatsen för att blinka grönt.

Obs!: Håll navet nära låset under parning. Appstyrning och fjärrfunktioner beror på det
anslutna navet och tillgängliga tjänster.



HEIMGARD  /  SMART LOCK FINGERPRINT ANVÄNDARMANUAL

heimgard.com 20

09
CONNECT & MANAGE ACCESS

Koppla från Zigbee

Ta bort Smart Locksäkert från sitt nuvarande Zigbee-nätverk.

Ta bort låset från sitt nuvarande smarta hem innan du parar det med ett annat nav.

Ta bort låset från appen eller navgränssnittet.

Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [1] [*].

Tryck [9] [*].

Vänta på den yttre knappsatsen för att blinka grönt.
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10
CONNECT & MANAGE ACCESS

Registrera en ny Master-PIN

Ersätt standard Master PIN före daglig användning.

Användaren [00]är permanent reserverad för Master PIN. Ändra fabriken Master PIN före
daglig användning.

Obs!: Fabriken Master PIN är [1234].

Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange den aktuella Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [2] [*].

Tryck [1] [*].

Ange användaren [00] [*].

Ange den nya Master PIN, tryck sedan på [*].

Upprepa den nya Master PIN, tryck sedan på [*].

Tryck på [#]för att spara.

Exempel: Ändra Master PIN till 5678
Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange [1234] [*].

Ange [2] [*], sedan [1] [*].

Ange [00] [*].

Ange [5678] [*]två gånger.

Tryck på [#]för att spara.
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11
CONNECT & MANAGE ACCESS

Lägg till ett fingeravtryck

Registrera fingeravtrycksåtkomst för en pålitlig användare.

Registrera upp till 39 fingeravtryck med hjälp av användar-ID [01-39]. Varje referenstyp
stöder upp till 39 registreringar. Fånga samma finger tre gånger, med en något
annorlunda placering varje gång.

Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [5] [*].

Tryck [1] [*].

Välj ett gratis användar-ID [01-39], tryck sedan på [*].

När sensorn är blå, placera fingret på sensorn tills den blir grön och pip.

Lyft och ompositionera fingret när sensorn blir blå igen.

Upprepa för tredje fånga.

En lång pip bekräftar framgångsrik inskrivning.

NOTE

Om sensorn blir röd och pip två gånger misslyckades inskrivningen. Börja igen och
håll fingret rent och torrt.

Exempel: Lägg till ett fingeravtryck för användare 05
Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Ange fingeravtrycksmenyn med [5] [*], välj sedan Lägg till med [1] [*].

Ange [05] [*].

Skanna samma finger tre gånger som det uppmanas.
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12
CONNECT & MANAGE ACCESS

Lägg till en användar-PIN

Skapa säker PIN-åtkomst för enskilda användare.

Registrera upp till 39 individuella användargränssnitt med användar-ID [01-39].

Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [2] [*].

Tryck [1] [*].

Välj ett gratis användar-ID [01-39], tryck sedan på [*].

Ange den nya användaren PIN, tryck sedan på [*].

Tryck på [#]för att spara.

Exempel: Lägg till användare 03 med PIN 5670
Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Ange [2] [*], sedan [1] [*].

Ange [03] [*].

Ange [5670] [*].

Tryck på [#]för att spara.
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13
CONNECT & MANAGE ACCESS

Ta bort en användar-PIN

Ta bort en användare PIN eller alla användargränssnitt.

Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [2] [*].

Tryck [9] [*].

Ange ett användar-ID [01-39] [*], eller ange [00] [*]för att ta bort alla användargränser.

Tryck på [#]för att bekräfta.

Exempel: Ta bort användare 03
Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Ange [2] [*], sedan [9] [*].

Ange [03] [*].

Tryck på [#]för att bekräfta.
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14
CONNECT & MANAGE ACCESS

Lägg till en Key Tag

Registrera en Key Tagför snabb kontaktlös åtkomst.

Registrera upp till 39 Key Tag s, varje tilldelas ett användar-ID [01-39]. Fem Key Tag
slevereras med låset.

Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [4] [*].

Tryck [1] [*].

Välj ett gratis användar-ID [01-39], tryck sedan på [*].

Presentera Key Tag till läsaren för att spara den.

Exempel: Lägg till en Key Tag för användare 05
Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Ange [4] [*], sedan [1] [*].

Ange [05] [*].

Presentera Key Tag till läsaren.
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15
CONNECT & MANAGE ACCESS

Ta bort en Key Tag

Ta bort en Key Tageller alla registrerade Key Tags.

Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [4] [*].

Tryck [9] [*].

Ange ett användar-ID [01-39] [*], eller [00] [*]för att ta bort alla Key Tag s.

Tryck på [#]för att bekräfta.

Exempel: Ta bort Key Tag som tilldelats Användare 05
Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Ange [4] [*], sedan [9] [*].

Ange [05] [*].

Tryck på [#]för att bekräfta.
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16
CONNECT & MANAGE ACCESS

Ta bort ett fingeravtryck

Ta bort ett fingeravtryck eller alla registrerade fingeravtryck.

Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [5] [*].

Tryck [9] [*].

Ange ett användar-ID [01-39] [*], eller [00] [*]för att ta bort alla fingeravtryck.

Tryck på [#]för att bekräfta.

Exempel: Ta bort fingeravtrycket som tilldelats användaren 05
Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Ange [5] [*], sedan [9] [*].

Ange [05] [*].

Tryck på [#]för att bekräfta.
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17
SETTINGS & ALLTIDUSE

Aktivera eller inaktivera automatisk låsning

Auto-Lockär aktiverad som standard och engagerar 5 sekunder efter låsning.

Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [6] [*].

Tryck [2] [*]för exteriörenheten.

Tryck [1] [*].

Tryck [1] [*]för att aktivera eller [2] [*]att inaktivera.

Tryck på [#]för att spara.

NOTERA: När Auto-Lockär inaktiverad, lås inifrån genom att hålla SET i 2 sekunder, eller
från utsidan genom att ange en giltig PIN och trycka på [#].
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18
SETTINGS & ALLTIDUSE

Ställ in tiden för automatisk låsning

Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [6] [*].

Tryck [2] [*]för exteriörenheten.

Tryck [2] [*].

Ange önskad fördröjning på några sekunder, tryck sedan på [*].

Tryck på [#]för att spara.

Exempel: Ange Auto-Locktill 3 minuter
Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [6] [*], sedan [2] [*], sedan [2] [*].

Ange [180] [*].

Tryck på [#]för att spara.
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19
SETTINGS & ALLTIDUSE

Pausa automatisk låsning tillfälligt

Paus Auto-Locki 60 minuter när du behöver dörren för att förbli olåst tillfälligt.

Håll SET intryckt i [15 sek].

Lås låser upp och pausar Auto-Locki 60 minuter.

Efter 60 minuter återställs Auto-Lockoch dörrlås.

Behöver du låsa dörren under denna period?

Från utsidan: ange en giltig PIN, tryck sedan på [#].

Från insidan: tryck och håll SET i 2 sekunder.
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SETTINGS & ALLTIDUSE

Justera LED-ljusstyrkan

Justera exteriör keypad belysning.

Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [7] [*].

Välj [1] [*] Av, [2] [*] Låg, [3] [*] Medel eller [4] [*] Hög.

Tryck på [#]för att spara.

Exempel: Ställ medium ljusstyrka
Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Ange [7] [*].

Ange [3] [*].

Tryck på [#]för att spara.
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SETTINGS & ALLTIDUSE

Justera volymen

Välj en lämplig keypad och låsvolym.

Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [8] [*].

Välj [1] [*] Av, [2] [*] Låg, [3] [*] Medel eller [4] [*] Hög.

Tryck på [#]för att spara.

Exempel: Ställ in medelvolym
Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Ange [8] [*].

Ange [3] [*].

Tryck på [#]för att spara.
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SETTINGS & ALLTIDUSE

Konfigurera ett flerpunktslås

Aktivera flerpunktsoperation endast när Smart Lock är installerad med ett kompatibelt
befintligt multipunktslån.

Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [9] [*].

Tryck [1] [*]för en vänsterhingad dörr eller [2] [*]för en högerhingad dörr, sedd från
utsidan.

Tryck [0] [*]för att inaktivera multipoint-operationen och återgå till standardinställningen
single-point.

Tryck på [#]för att spara.

IMPORTANT

Efter att ha aktiverat multipunkt-operation, testa varje låspunkt upprepade gånger
med dörren öppen innan du stänger dörren.
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SETTINGS & ALLTIDUSE

PIN-döljning

Hjälp till att hindra andra från att observera din PIN.

PIN-tankning låter dig ange slumpmässiga siffror före eller efter rätt PIN-kod, förutsatt att
den faktiska PIN-koden visas i rätt sekvens.

Exempel: Om PIN är 5678 kan både 983567823 och 56784579 låsa
upp dörren.
Håll SET intryckt i [3 sek].

Ange Master-PIN-koden och tryck sedan på [*].

Tryck [10] [*].

Tryck [1] [*]för att aktivera eller [2] [*]att inaktivera.

Tryck på [#]för att spara.
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SETTINGS & ALLTIDUSE

Daglig användning

Lås upp och kör Smart Lockmed din föredragna metod.

Lås upp med en PIN-kod
Rör skärmen för att väcka den.

Ange en giltig PIN och tryck på [#].

När låset böjer och displayen bekräftar åtkomst, tryck på ytterhandtaget för att öppna
dörren.

Lås upp med en Key Tag
Vakna exteriörenheten.

Presentera en registrerad Key Tag till läsaren.

När åtkomst bekräftas trycker du på det yttre handtaget.

Lås upp med ett fingeravtryck
Placera en inskriven fingerplatta på fingeravtryckssensorn.

Vänta på framgångsindikationen.

Tryck på ytterhandtaget för att öppna dörren.
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Lås upp från appen
När du är ansluten till en kompatibel Heimgard-nav, öppna Heimgard-appen och välj Lås
upp. Tryck på yttre handtaget ner efter låset engagerar.

Använd SET knappen
Håll i 2 sekunder: lås manuellt när Auto-Lockär inaktiverad.

Håll i 3 sekunder: ange inställningsmenyn.

Håll i 15 sekunder: paus Auto-Locki 60 minuter.
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POWER, RESET& SUPPORT

USB-C-nödström

Använd tillfällig USB-C-effekt om batterierna är uttömda.

Om AA-batterierna är uttömda och den yttre knappsatsen inte svarar, använd
USB-C-porten på exteriörenheten för tillfällig nödkraft.

Anslut en USB-C-kabel från en bärbar strömkälla till den yttre USB-C-porten.

Vakna keypad och låsa upp med en registrerad PIN, Key Tag eller fingeravtryck.

Öppna dörren och ersätt alla tre AA-batterier omedelbart.

IMPORTANT

USB-C-anslutningen levererar endast tillfällig driftkraft. Den laddar inte de
installerade AA-batterierna.
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26
POWER, RESET& SUPPORT

Byt batterierna

Byt ut batterier snabbt när varningen med låg batteri visas.

Åtta pip under PIN-posten indikerar låg batterikraft. En ansluten Heimgard-nav kan också
rapportera en låg batterivarning i appen.

Under normal användning förväntas batterierna vara cirka 12 månader. Faktiskt
batterilivslängd varierar med temperatur, användningsfrekvens, dörrmotstånd,
inställningar och batterikvalitet.

Håll dörren öppen.

Ta bort batterilocket från den inre enheten.

Ta bort alla tre batterier.

Sätt in tre nya AA 1.5 V alkaliska batterier enligt polaritetsmarkeringarna.

Besök batteriskyddet och testa låset.

Obs!: Tillgångsuppgifter och inställningar förblir lagrade när batterierna ersätts.
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POWER, RESET& SUPPORT

Fabriksåterställning

Återställ fabriksinställningar endast vid behov.

Använd en fabriksåterställning endast när du felsöker eller
förbereder låset för en ny installation. Alla inställningar och
lagrade åtkomstuppgifter kommer att tas bort.

Knappen för fabriksåterställning sitter på den invändiga
låsenheten, på insidan av dörren.

Du behöver inte ta bort den utvändiga låsenheten eller
lossa några andra skruvar.

Så här återställer du låset

1. Håll dörren öppen.

2. Skruva ur de tre skruvarna som fäster den invändiga låsenheten i monteringsplattan.

3. Flytta försiktigt den invändiga enheten bort från monteringsplattan, precis så långt att du
når återställningsknappen. Stöd enheten så att du inte drar i kablarna.

4. Leta reda på RESET-knappen på den invändiga enhetens kretskort. Håll den intryckt i 2
sekunder.

5. Den utvändiga knappsatsen piper två gånger och blinkar grönt för att bekräfta
återställningen.

6. Montera tillbaka den invändiga enheten och konfigurera låset på nytt.
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POWER, RESET& SUPPORT

Support

Kontakta Heimgardom denna handbok inte löser problemet.

Om vägledningen i den här handboken inte löser problemet, kontakta Heimgard
kundsupport.

Webbplats: heimgard.com

E-post: support@heimgard.com

Telefon: +47 649 44 422

Innan du kontaktar support, notera produktmodellen, beskriva problemet och ta tydliga
bilder eller video om problemet rör installationen.

https://heimgard.com
mailto:support@heimgard.com
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29
Referens och trygghet

Säkerhet och skötsel

Läs och behåll produktsäkerhet och vårdinformation.

Läs och behåll dessa instruktioner.

Rengör endast med en torr, mjuk trasa. Använd inte hushållsrengörare eller
lösningsmedel.

Installera inte den inre enheten nära värmekällor eller exponera den för vatten.

Ändra inte produkten. Service måste utföras av kvalificerad personal.

Använd tre matchande AA 1.5 V alkaliska batterier. Blanda inte gamla och nya batterier
eller olika märken.

Exteriör drifttemperatur: -35°C till +50°C. Interiör driftstemperatur: 0°C till +50°C.

Ingressskydd: invändig enhet IP21, utvändig enhet IP65, låskista IP55.

Kassera produkten och batterierna genom lämpliga elektroniska avfall och
batteriåtervinningskanaler.

Produkten uppfyller gällande krav i EU:s direktiv 2014/53/EU.
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Referens och trygghet

Snabbtabell

Håll de vanligaste keypad-sekvenserna nära till hands.

Funktion Nyckelsekvens

Ange inställningar Håll SET[3 sek]

Manuell lås Håll SET[2 sec]

Paus Auto-Lock Håll SET[15 sek]

Zigbeeinkluderar Håll SET[3 sek] - Master PIN [*] [1] [1]

Zigbeeexkluderar Håll SET[3 sek] - Master PIN [*] [1] [9]

PIN-menyn Håll SET[3 sek] - Master PIN [*] [2]

Key Tag-menyn Håll SET[3 sek] - Master PIN [*] [4]

Fingerprint meny Håll SET[3 sek] - Master PIN [*] [5]

Auto-Lock-menyn Håll SET[3 sek] - Master PIN [*] [6]

Multipoint meny Håll SET[3 sek] - Master PIN [*] [9]

PIN concealment Håll SET[3 sek] - Master PIN [*] [10]
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Referens och trygghet

Felsökningsguide

Hitta lösningar på vanliga installations- och driftsproblem.

Proble
mprobl
em

Likaså orsak Vad ska man göra

Handle
är stel

Enheter är missriktade
eller skruvar är för täta

Rikta enheterna och dra åt skruvar jämnt för hand.

Hook
bolt str
äcker
sig inte

Strike-plate gap eller
inriktning är felaktigt

Justera dörren eller slutbleck; använd adaptern om klyftan överstiger 2
mm.

PIN för
kastas

Felaktig kod, inaktiv
användare eller keypad
lockout

Försök försiktigt, bekräfta användar-ID registreras och vänta om
tillfälligt låst.

Fingerp
rint
avvisas

Finger eller sensor är
våt, smutsig eller dåligt
inskriven

Rengör och torkar båda ytorna och registrerar sedan fingret igen.

Key
Tag
avvisas

Tag är inte registrerat Registrera Key Tag under ett tillgängligt användar-ID.

App
kontroll
är otillg
änglig

Ingen kompatibel
navanslutning

Kontrollera navet, Zigbee-anslutning och appstatus.

Multip
oint
låsning
missly
ckas

Fel gångjärn riktning
eller mekaniskt
motstånd

Kontrollera multipunktinställningen och testa alla låspunkter med dörren
öppen.
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Keypad
är ores
ponsiv

Batterier är uttömda Använd akut USB-Ckraft eller nödnyckeln, sedan ersätta alla batterier.

Snabba
pip
under a
nvändn
ing

Låg batterivarning Ersätt alla tre AA-batterier.
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Referens och trygghet

Tack för att du valde Heimgard

Smart Lock Fingerprint är utformat för att göra den dagliga åtkomsten enklare, samtidigt
som välkända reservalternativ finns kvar.

Håll den här handboken för framtida referenser och lagra nödnycklarna på en säker,
tillgänglig plats utanför det låsta hemmet.

E-post: support@heimgard.com

mailto:support@heimgard.com
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